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MENSAGEM DA DIRETORIA

Hé 27 anos a Associagdo de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente Cardiacos e
aos Transplantados do Coracéo - ACTC - Casa do Coragdo vem se empenhando
para oferecer o apoio extra-hospitalar fundamental para melhor adeséo ao tratamento
das criancas e jovens com doencas cardiacas graves, de familias em situacdo de
vulnerabilidade, vindas do Brasil inteiro. Esses pacientes, usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), necessitam de tratamento especifico, ou mesmo de transplante, a ser
realizado nos principais centros médicos de alta complexidade cardiaco-pediatricos do
pais, principalmente em S&o Paulo.

Em 2021, mesmo com todas as dificuldades e desafios causados pela pandemia de
COVID-19, presentes ainda hoje, atendemos 320 pacientes e dois transplantes foram
realizados com sucesso. Aos poucos, e seguindo as orientagdes de protocolos de
distanciamento social dos hospitais, voltamos a atender presencialmente e conseguimos
consolidar asrotinas de apoio remoto, o que foi de grande importanciaemocional para essas
familias, jd que vérias delastiveram osrespectivos tratamentos e procedimentos adiados e/ou
interrompidos.

Ampliamos as a¢des de captacdo de recurso, com destaque para o Projeto de Reforco do
Fundo Patrimonial, que nos trard uma perspectiva de real sustentabilidade e autonomia,
além de mitigar os impactos de crises que possam surgir no futuro.

Ratificamos, também, nova parceria com o Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia,
ampliando nosso potencial de atendimento.

Isso sé foi possivel gracas ao apoio de nossa Diretoria, Associados, Equipe, Apoiadores,
Colaboradores e Amigos, que também se reinventaram para, juntos, darmos continuidade
ao nosso trabalho. Muito obrigada pela confianca e pela colaboragéo!

Em 2022, torcemos para que a pandemia perca forca e nos permita voltar a ter a casa
cheia, para oferecermos integral e presencialmente todo o apoio e carinho de que as
criancas, adolescentes e seus acompanhantes tanto necessitam.

Temos muito ainda por fazer na continuidade dessa histéria e no cumprimento da nossa
missao...

Vamos em frente! Contamos com vocés nesta jornada.
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TERMINOLOGIA UTILIZADA NESTE RELATORIO

A ACTC - Casa do Coracdo utiliza a seguinte
terminologia para definicdo de seu publico e
dos servicos oferecidos:

Pacientes: criancas e adolescentes encaminhados
pelos hospitais.

Usuarios: pacientes atendidos e respectivas maes/
acompanhantes.

Atendimento integral: a crianca, o adolescente e
a méae/acompanhante ficam hospedados e participam
de todas as atividades.

Atendimento-dia: a crianca, o adolescente e
a m3e/acompanhante participam das atividades
desenvolvidas, mas n&do se hospedam na institui¢do.

Atendimento Hibrido: atividades e atendimentos

realizados tanto presenciais como a distancia (on-line).

Ciclos: conjunto de quadros clinicos.

Quadro clinico: envolve a nomeacio do
diagnéstico e do motivo pelo qual a crianca/
adolescente necessita ficar hospedada na institui¢do.

Acompanhamentos: sequéncia de atendimentos
interdisciplinares individuais e grupais.

Participagbes: o termo corresponde a cada adeséo
de crianga, adolescente ou de seu acompanhante a
qualquer uma das atividades.

Participantes: o termo refere-se aos usuéarios que
participam das linhas de atuagdo e/ou das atividades.

Consultas: consulta nutricional.

Teleconsulta:
meios virtuais, viabilizada por plataformas especificas

atendimento clinico realizado por

com recursos para executar uma videochamada.

Registro de Entrada: métrica que contabiliza a
quantidade de entradas (ou seja, check-in) de cada
paciente.

Amplitude de Atendimento: métrica que
contabiliza apenas uma entrada por ano dos usuarios
atendidos.

Volume de Atendimento: métrica que
contabiliza diariamente o nimero de usuérios
atendidos nas modalidades atendimento-dia e
atendimento integral.

Pernoites: usuarios que se hospedam numa das
duas unidades ou, em casos excepcionais, utilizamos
as pensdes das imediacdes (quando os leitos da
instituicdo estdo todos ocupados, tanto na Sede
quanto na Unidade Il e/ou nos casos de solicitagdo de
isolamento).

Procedimentos: sequéncia de atendimentos a
serem executados pela equipe técnica, dependendo
da demanda apresentada pelo usuério.

Atendimento psicolégico: envolve entrevista
inicial e atendimentos focalizados em questées ligadas
ao processo de adoecimento, hospitalizacéo e estadia
na ACTC — Casa do Coracao.

Servico auxiliar: abrange os servigos de terapia
corporal e rede externa.

Triagem: avaliagéo, com levantamento
especifico de cada area e, se necessario, posterior

acompanhamento individual.




SUMARIO EXECUTIVO

Apresentamos neste capitulo a sintese dos resultados obtidos em nosso trabalho no ano de 2021. As informagdes
detalhadas encontram-se disponiveis ao longo deste relatério e envolvem os atendimentos realizados na Sede,
situada a Rua Oscar Freire 1.463, para criangas e adolescentes de 0 a 18 anos e na Unidade II, situada a Rua Oscar
Freire 2.136, para pacientes acima de 18 anos e/ou com acompanhantes/responsaveis do género masculino.

Salientamos que, ainda por conta da pandemia da COVID-19, tivemos um impacto direto tanto nos indicadores
de resultados institucionais, quanto nos resultados financeiros, que de maneira geral, ficaram abaixo do esperado.

Durante todo o ano visitas, atuacdes presenciais voluntérias, reunides, eventos internos e externos ficaram
suspensos, ocorrendo somente sob avaliagéo e extrema necessidade. Todas as atividades foram desenvolvidas
de forma hibrida, na maior parte do tempo em escala 3 por 2, ou seja, trés dias da semana presencial e dois
dias da semana em home office. Além disso, tivemos:

De janeiro a julho: vigorou protocolo de atendimento e distanciamento social elaborado em parceria com equipe
do InCor, com o objetivo de evitar ao méximo o fluxo e aglomeracdo de pessoas na instituicdo. Neste protocolo ficou
determinado que os atendimentos integrais poderiam atingir até no méximo 40% de nossa capacidade, ou seja, um

paciente e mae/acompanhante por quarto, mantendo temporariamente suspensos os atendimentos-dia.

De agosto a outubro: apds a expansdo do Programa de Flexibilizacdo das Medidas de Isolamento no Estado de S&o
Paulo, o protocolo de atendimento e distanciamento social foi revisado, determinando que os atendimentos integrais
poderiam atingir até no maximo 60% da capacidade na Sede e na Unidade I, ou seja, dois pacientes e duas maes/
acompanhantes por quarto e podendo oferecer no atendimento-dia duas refeicdes por dia com horérios fixos, sendo
elas o café da manh3, das 8h as 9h30 e o almoco, das 12h as 13h30.

De novembro a dezembro: apés a reavaliacdo dos processos, devido ainda ao volume atipico dos atendimentos e para
contencdo de custos, os atendimentos na Unidade Il foram suspensos e todas as Linhas de Atuacdo foram oferecidas
exclusivamente em nossa Sede. A Unidade Il foi temporariamente fechada, passando por algumas manutengdes e

sendo utilizada somente para os casos de isolamento.

NOSSOS NUMEROS:

1.1 INDICADORES DE RESULTADO QUANTITATIVOS INSTITUCIONAIS

INDICADORES QUANTITATIVOS INSTITUCIONAIS PLANEJADO REALIZADO
Registro de Entrada de Pacientes 889 Entradas 868 Entradas
Amplitude de Atendimento aos Usuérios 622 Usuérios 674 Usuérios
Volume de Atendimento aos Usuérios 8.796 Atendimentos 9.730 Atendimentos

320 Pacientes atendidos nas duas modalidades, integral e dia, sendo:

206 82 32

Pacientes cadastrados na Pacientes cadastrados Pacientes atendidos nas
modalidade “atendimento na modalidade ” duas modalidades, dia e
atendimento-dia” integral (10% dos

integral” (64% dos atendimentos);
(26% dos atendimentos); atendimentos);

354

Mées/ acompanhantes

19 9

Dias foi o tempo médio total Obitos ocorridos.
(32 pessoas como segundo de permanéncia na ACTC - Casa
acompanhante); do Coracdo, com 2 registros

de entrada no ano;

<< SUMARIO



1.2 INDICADORES DE RESULTADO DAS LINHAS DE ATUACAO

Os indicadores quantitativos e qualitativos das diferentes linhas de atuag&o serdo desenvolvidos e detalhados
ao longo deste relatério.

1.3 CONTROLES FINANCEIROS GERENCIAIS

As despesas e receitas da Sede e da Unidade Il, agrupadas por Centros de Custo, propiciaram o melhor
acompanhamento e o amplo controle orcamentario das linhas de atuacdo, otimizando assim a concentragédo dos
esforcos na captacdo dos recursos anuais necessérios e direcionando-os conforme as necessidades especificas.

1.3.1 Recursos Financeiros Gerenciais

DESPESAS
CENTROS DE CUSTO ORCAMENTO ANUAL REALIZADO ANUAL
Hospedagem e Alimentacéo R$ 895.466,00 R$ 850.226,00
Servico Social R$ 416.322,00 R$ 460.763,00
Atendimentos Terapéuticos R$ 32.400,00 R$ 27.371,00
DPIS Criangas/Adolescentes R$ 199.980,00 R$ 192.754,00
DPIS Maes/Acompanhantes R$ 165.600,00 R$ 103.208,00
Desenvolvimento Institucional R$ 151.500,00 R$ 125.360,00
PRONAC e Projetos Especiais R$ 61.000,00 R$ 57.382,00
Administrativo R$ 861.732,00 R$ 922.373,00
TOTAL R$ 2.784.000,00 R$ 2.739.437,00
RECEITAS
FONTES DE RECEITA PREVISAO ANUAL REALIZADO ANUAL
Projetos FUMCAD R$ 144.828,00 R$ 64.956,00
Associados Mantenedores (PF e PJ) R$ 266.186,00 R$ 277.335,00
Fundacées Zerbini e HCOR R$ 432.000,00 R$ 438.000,00
Pontuais R$ 423.258,00 R$ 327.147,00
PRONAC e Projetos Especiais R$ 153.812,00 R$ 28.500,00
Bazar R$ 50.644,00 R$ 48.146,00
Qutras entradas* - R$ 545,00
CAMPANHA DE CAPTACAO R$ 1.313.272,00** R$ 1.385.700,00
TOTAL R$ 2.784.000,00 R$ 2.570.329,00

* Entradas referente a rendimentos da conta bancéria movimento
**Q valor da Campanha de Captagao foi arredondado para R$ 1.320.000,00, a fim de ter um melhor gerenciamento de sua captagao.

1.3.2 Resultado Financeiro Gerencial

RESUMO EXECUTIVO FINANCEIRO PREVISAO ANUAL REALIZADO
DESPESAS TOTAIS R$ 2.784.000,00 R$ 2.739.437,00
RECEITAS TOTAIS R$ 2.784.000,00 R$ 2.570.329,00

RESULTADO FINANCEIRO GERENCIAL: DEFICIT - R$ 169.108,00



Ressaltamos que o Resultado Financeiro Contébil trabalha com regime de “competéncia” e o Resultado
Financeiro Gerencial trabalha com o regime de “fluxo de caixa”. Este resultado gerencial ndo incluiu os
recursos captados no projeto “Reforco do Fundo Patrimonial da ACTC — Casa do Coragdo”, pois conforme
preconizados em sua estruturagdo, esses valores foram direcionados exclusivamente para o Fundo
Patrimonial da instituicdo. Além disso, os seus rendimentos financeiros serdo demonstrados nos Controles
Financeiros Gerenciais a partir de 2022, pois a sua composicdo efetiva foi considerada em 31/12/2021.

A escrituragdo contabil da ACTC - Casa do Coragdo estd de acordo com os principios fundamentais
de contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade. Todas as transacdes financeiras e
resultados contabeis estdo devidamente registrados e foram auditadas pela SGS Auditores e Consultores
Independentes (Anexo 1 - Demonstragdo Contébil e Parecer do Auditor, pag. 53).

1.3.3 Projeto “Reforco do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Coragédo”

Os desafios impostos pela pandemia mantiveram-se em 2021, tanto no que se refere ao monitoramento
e acompanhamento dos pacientes encaminhados pelo hospital, como pela administragdo gerencial das
despesas e ampliagdo das fontes de receitas em cenério econdmico tao restritivo como ainda se mantém.

Foram realizados ajustes institucionais importantes, ao mesmo tempo em que as constantes reflexdes
sobre o momento presente e sobre situacdes futuras, que poderiam ser igualmente desafiadoras, le-
varam a pensar em novas alternativas que garantissem a sustentabilidade institucional. A urgéncia em
criar novas agdes de captacao, ja iniciadas no final de 2020, ganharam novo contorno em 2021, seja pela
manuten¢do/implantacdo de diferentes campanhas, seja na abordagem direta a potenciais doadores,
resultando, assim, em um marco de ampliacdo e reforco de nosso fundo de investimentos patrimonial.

Dessa maneira, foi criado o projeto “Refor¢co do Fundo Patrimonial da ACTC”, que tem como objetivo
garantir a sustentabilidade da instituicdo e, consequentemente, garantir a continuidade do atendimento
as criancas com cardiopatia, atendidas pelo SUS, encaminhadas pelos principais centros hospitalares de
referéncia de alta complexidade.

A meta é captar R$10.000.000,00, valor que, acrescido ao fundo ja existente, permaneca aplicado em
ativos financeiros indicados por consultores especializados e aprovados pelo comité financeiro. Os juros
dessas aplica¢bes deverdo ser direcionados para as atividades desenvolvidas ou para os programas de
aprimoramento institucional.

Estamos caminhando para isso e, em 2021, o projeto j4 captou o montante de R$ 3.704.728,00.

A seguir apresentamos o detalhamento das campanhas e das doacgdes especificas destinadas a esta

finalidade.

12 - Campanha de Captagdo — Matchfunding - o doador principal se compromete em doar 1 vez e meia o
montante captado pela instituicdo pelo periodo de 5 anos, até o valor de R$ 450.000,00 (doador principal
doa R$450.000,00 desde que a ACTC — Casa do Coracgdo capte R$ 300.000,00).

- Carlos Sawaya Botelho Bracher - Luanda Pinto Backheuser

- Eduardo Mazzilli de Vassimon - Mobnica Pimentel de Vassimon

- Jean Marc Etlin - Sandra Regina Mutarelli Setubal

- Gustavo Arantes Lanhoso - Susana Steinbruch

- José Alberto Diniz Oliveira - Teresa Cristina R. Ralston Botelho Bracher

2° - Campanha de Captacdo — Matchfunding - o doador principal se compromete em doar 1 vez o montan-
te captado pela instituicdo até o valor de R$ 100.000,00 (doador principal doa R$100.000,00 desde que a
ACTC - Casa do Corag&o capte outros R$ 100.000,00).

- Roberto Eduardo Moritz - Eduardo Sawaya Botelho Bracher

- Jussara Moritz - Teresa Cristina R. Ralston Botelho Bracher

3" - Campanha - Reforco do Fundo Patrimonial - doacGes especificas, com aportes financeiros dos doadores,
pessoas fisicas e/ou juridicas, divididos em cotas.

- Roberto Eduardo Moritz - Luiz Stuhlberger

- Jussara Moritz - Rodrigo Bresser Pereira



10

CONTEXTO ACTC - CASA DO CORACAO

A Associacdo de Assisténcia a Crianga e aos Adolescentes Cardiacos e aos Transplantados do Coragdo
— ACTC - Casa do Coracéo -, constituida para atender criangas e adolescentes que apresentam quadro
clinico de cardiopatia grave, oferece hospedagem, alimentacéo e atendimento interdisciplinar para pa-
cientes ndo residentes na cidade de S3o Paulo, beneficiarios do Sistema Unico de Satde, em tratamento
nos principais centros médicos que atendem casos de alta complexidade.

Atualmente, apds 27 anos, a ACTC - Casa do Coragdo tem como hospitais conveniados o InCor, o HCor
e o Instituto Dante Pazzanese. Ja foram atendidos mais de 4.323 pacientes, que se beneficiaram com o
aperfeicoamento dos tratamentos cardiacos pediatricos e com o suporte oferecido para melhor adeséo
ao tratamento.

Os usuérios, criancas/adolescentes e mées/acompanhantes, recebem atendimentos da equipe interdisciplinar
e usufruem dos servigos oferecidos durante todo o tempo de permanéncia na instituicao.

Apresentamos o volume total dos atendimentos oferecidos ao longo dos 27 anos de existéncia da
ACTC - Casa do Coracéo.

Volume de Atendimentos aos Usuarios - De 1994 a 2021

B Atendimentos Integral

109.954
I Atendimentos-dia 108.092
95.830
71.572
40.246
30.694
9.050
i 7.340
- Wi ] E

- Ho e EE . . B

1994 — 1998 1999 — 2003 2004 — 2008 2009 - 2013 2014 - 2018 2019 — 2021*

*Até 2019, a média do volume de atendimento aos usuérios foi de mais de 9.000 atendimentos ano, porém 2020 e 2021
houve uma queda significativa devido a pandemia de COVID-19.

TOTAL: 487.094 atendimentos

<< SUMARIO






DADOS INSTITUCIONAIS

3.1 MISSAOQ, VISAO E VALORES

Missao: Prestar atendimento interdisciplinar as criancas e aos adolescentes portadores de doencas
cardiacas, bem como a seus familiares. Proporcionar hospedagem, alimentacdo, apoio social,
psicolégico e pedagdgico, desenvolvendo uma agdo que tem como meta transformar a situagdo-
problema em crescimento e aprendizado.

Visao: O apoio extra-hospitalar é fundamental para possibilitar o acesso, a continuidade e o sucesso
do tratamento médico as populagdes em situagdo de risco social atendidas pelo SUS. A ACTC -
Casa do Coracdo busca ser modelo de referéncia como Casa de Apoio, visando a multiplicagio
de parcerias entre a sociedade civil e o poder publico que tenham como foco a Assisténcia Social
voltada a Satde Publica, otimizando, dessa forma, os recursos investidos pelo Estado.

Valores: A acio da ACTC - Casa do Coracdo tem como fundamento ético a perspectiva geral
da promocdo humana, entendida como resultado de relacionamentos que se pautam pela
transparéncia, pela responsabilidade e pelo reconhecimento da capacidade de as pessoas
serem agentes de sua prépria transformacgédo. O papel da m3e/acompanhante como parceira na
organizacgao diéria da ACTC — Casa do Corag&o ¢ a expressdo desse compromisso.

3.2 TiITULOS E RECONHECIMENTOS

3.2.1 Titulos
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CNAS - Certif. de Filantropia — Resol. N° 33 de
16/04/02 — Publ. no D.O.U. em 26/04/02 - Vélido

por prazo indeterminado.

CEBAS - Certificado Entidade Beneficente As-
sisténcia Social — Portaria 48/2016 de 28/06/16
— Publ. no D.O.U em 31/10/2018 - Valido até
25/04/2022.

COMAS n° 1139/2013 - D.O.M. em 13/11/2014
- Valido por prazo indeterminado. Requer

manutengdo em abril/2022.

DRADS/SEADS/COFAS —n° 5497 — Publ. no
D.O.M. em 09/12/02. Vélido até 20/05/2022

CMDCA n° 941/CMDCA/2002 — Publicada no
D.O.M. em 02/04/02 - Vélido até 27/09/2023

CONSEAS — Certif. de Inscr. n°® 0029/SP/99 —
Publ. no D.O.E. em 20/07/00

Utilidade Publica Estadual — Dec. 47172 de
02/10/02 - Publ. no D.O.E. em 03/12/02 — Valido
até 18/05/2022.

Utilidade Publica Municipal — Dec. 38.824 de
16/12/99 - Publ. no D.O.M. em 17/12/99 - Valido
até 18/12/2023.

Certificado no Conselho Regional de Psicologia
de S&o Paulo - CRP/SP 3822/J — 21/05/2009 —
Vélido até 15/05/2023.

Secretaria de Estado dos Negécios da Fazenda
— CAT - Declaragdo de Isencéo de ITCMD -
Processo I1SSO 1310147 — 06/06/2017 — Valido
até 02/06/2022.

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidada-
nia — SP — Certificado de Reconhecimento de
Entidade Promotora de Direitos Humanos —
Decreto 46.655/02 - Valido até 08/04/2022.

Certificado de Regularidade Cadastral - CENTS
- Valido até 18/09/2022

Selo Doar - Instituto Doar — Certificado de
Gestao e Transparéncia — Conceito A - Vélido
até 01/12/2022.

Vetted By CAF America — Elegible for U.S. Tax —
Deductible Donation (certificagdo internacional
aprovado pela CAF America - Elegivel para
impostos Americanos - Doagdo Dedutivel) —
Valido até 12/05/2023.

<< SUMARIO



3.2.2 Reconhecimentos

Selo Municipal de Direitos Humanos e
Diversidade 2021 — Publ. no D.O.M. em
23/10/2021 -Organizagéo de Terceiro Setor

— Categoria: Transversalidades — Iniciativa
Reconhecida: Acompanhamento da Crianca e

do Adolescente com cardiopatia.

Selo Municipal de Direitos Humanos e
Diversidade 2020 - Publ. no D.O.M. em
16/10/2020 -Organizagao de Terceiro Setor —
Categoria: Infancia e Adolescéncia - Iniciativa
Reconhecida: Acompanhamento da Crianga e

do Adolescente com cardiopatia.

100 melhores ONGs 2018 - Entre mais

de 2.500 organizagdes, a ACTC - Casa

do Coracdo foi reconhecida entre as 100
melhores praticas de gestdo e transparéncia no
Terceiro Setor do Brasil. A premiagdo é uma ini-

ciativa do Instituto Doar e Rede Filantropia.

Prémio Crianca - ABRINQ - 2014 - O
Projeto Qualidade de vida de nossas criancas
da ACTC - Casa do Corac&o foi uma das quatro

iniciativas vencedoras do prémio

Prémio Crianca - ABRINQ - 2012 -
O Projeto Nutri¢do Diferenciada classificou-se

entre as 10 iniciativas finalistas do prémio.

Prémio Wizo 2011- Dia Internacional da
Mulher - Homenagem prestada pela Organiza-
¢do Feminina WIZO de Séo Paulo a Sra. Teresa
Cristina Ralston Bracher, membro da diretoria da
ACTC - Casa do Coragéo.

Prémio Crianca - ABRINQ - 2009 -
Atividade Brasileirinhos classificou-se entre as 10

iniciativas finalistas do prémio.

Certificado de Tecnologia Social -
Fundacdo Banco do Brasil - 2009 -
Certificado conferido ao Projeto de Mensuracdo
de Impacto Social, classificando-o como uma

Tecnologia Social.

Selo Organizacao Parceira — Centro

de Voluntariado de Sao Paulo — CVSP
-2014/2013 - 2012/2011 - 2010/2009 -
2008/2007 - selo conferido as organizacdes
sociais que mantinham parceria ativa com

o CVSP, com um programa de voluntariado

organizado.

Prémio Betinho de Cidadania 2006 -
Mencao Honrosa - O Projeto Maria Maria
recebeu este certificado em solenidade realiza-

da pela Camara Municipal de S&o Paulo.

Certificado de Livro Altamente Reco-
mendavel — FNLIJ — 2005 — O Livro “Linhas
da Vida: Bordando as Histérias dos Nossos
Coragdes” recebeu certificacdo na 122 Bienal

Internacional do Livro no Rio de Janeiro — RJ.

Prémio Bem Eficiente - Kanitz & Associa-
dos — 2004 — Premiacéo bianual creditada as
50 entidades que alcangam reconhecimento

pelo trabalho desenvolvido.

2° Prémio Max Feffer de Design Gréafico —
Categoria Editorial - 2003 - O Catélogo "De
Coragéo para Coragéo”, produzido pela artista
pléstica Leticia Moura, do Esttdio Leticia Moura,

ganhou o primeiro lugar deste prémio.

Prémio Crianca - ABRINQ - 2000 - A ACTC
— Casa do Coracéo classificou-se entre as vinte

finalistas.

3.3 RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E FINANCEIROS

3.3.1 Recursos Humanos

O Conselho de Administracéo, instituido desde abril
de 2015, tem como presidente Ricardo Pernambuco
Backheuser Jr. e como Vice-Presidente Gustavo Arantes
Lanhoso, com poderes constituidos em Assembleia Geral
Extraordinaria. O Comité Financeiro, constituido em 2015,
analisa e acompanha as aplicacdes financeiras da ACTC -
Casa do Coragéo, para melhor preservagdo do patriménio
e garantia da sustentabilidade da institui¢do; atualmente
é composto pelos diretores Srs. Anis Chacur e Ricardo
Pernambuco Backheuser Jr, pela coordenacdo e pela
Assessoria Financeira Perfin Wealth Management, que
realiza os servigos em caréter pro bono. (Anexo 2 — Estatuto
Social Consolidado, pag. 66)
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PRESIDENTE: Ricardo Pernambuco
Backheuser Jr.

VICE-PRESIDENTE: Gustavo Arantes Lanhoso
Anis Chacur Neto

Sandra Regina Mutarelli Setubal

Sénia Soicher Terepins

Teresa Cristina Ralston Bracher

José Eduardo Cintra Laloni
Luis Terepins
Marina Massi (supl.)

Vera Schattan Pereira Coelho (supl.)

PRESIDENTE: Gustavo Arantes Lanhoso

VICE-PRESIDENTE: Mbnica Pimentel de
Vassimon

Anis Chacur Neto

Ezequiel Grin

Fernanda Marinho Aidar lunes
Luanda Pinto Backheuser
Patricia Bastos Auerbach

Theotonio Mauricio Monteiro de Barros

Alberto Fernandes

Alexandra Mattmann Gros
Amanda Pinto da Fonseca Tojal
Ana Claudia Luna

Anis Chacur Neto

Antdénio Bonfa

Antonio Luis Thomé Gantus
Benjamin Steinbruch

Candido Botelho Bracher
Carlos Jereissati

Claudia Jaguaribe

Cynthia Lanzara Grisélia Gantus
Daniel Auerbach

Dr. Arlindo Riso

Dr. Edmar Atik

Dr. Luis Fernando Caneo

Dr. Marcelo Biscegli Jatene

Dr. Miguel Lorenzo Barbero Marcial

Dr. Renato Assad

Dra. Carla Tanamati

Dra. Estela Azeka

Dra. Nana Miura lkari

Eduardo Ferraz Malzoni

Eduardo Mazzilli de Vassimon

Elisa Maria R. C. Bonfa

Elisa Ralston Botelho Bracher Meirelles
Elizabeth Infante

Ezequiel Grin

Fernanda Fernandes

Fernanda Marinho Aidar lunes
Fernando Fontes lunes

Francisco M. Pereira Coelho
Gilberto Frussa

Gustavo Arantes Lanhoso

Ivete Fatima de Souza

Jean Marc Robert Nogueira Baptista Etlin
Jorge dos Santos Caldeira Neto
José Alberto Diniz de Oliveira

José de Menezes Berenguer Neto
José Eduardo Cintra Laloni

José Luiz Egydio Setubal

Jussara Moritz

Lana Choze Grin

Liane Ralston Bielawski

Lilia Moritz Schwarcz

Luanda Pinto Backheuser

Luisa Ralston Bielawski Carracedo
Luis Terepins

Luiz Antunes Maciel Mussnich
Maguy Etlin

Maria Alice Carvalho Monteiro de Gouvéa
Maria Luiza Carvalho da Silva

Maria Méarcia dos Reis

Mariana Antibas Atik

Marina Massi

Ménica Pimentel de Vassimon
Patricia Bastos Auerbach

Paulo Sérgio Coutinho Galvéao Filho
Regina Beatriz de Freitas Jatene
Regina Lefevre Malzoni de Souza
Renata Vessoni Chacur

Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.
Ricardo Steinbruch

Roberto Bielawski

Roberto Eduardo Moritz



Rodrigo Motta Bresser Pereira
Sandra Regina Mutarelli Setubal
Sebastido Botto de Barros Tojal
Sérgio Colombo

Sergio Rabello Tamm Renault
Sonia Soicher Terepins

Susana Steinbruch

Suzi Sélon Arida

Teresa Cristina Ralston Bracher
Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
Tito Enrique da Silva Neto
Valeria Wey Barbosa de Oliveira

Vera S. Pereira Coelho

Alessandra Bresser Pereira
Iside Lanzara Grisélia

Maria Tereza Affonso lonescu

COORDENAGAO:
Regina Amuri Varga — CRESS 22.798

HOSPEDAGEM E ALIMENTAQAO:
Nutricdo: Rita de Cassia G. de Araripe
Bonifacio.

Nutricdo Clinica: Denise Marco - CRN-
7822.

Recepcao: Elisdngela Sousa Dias.

Servico Gerais: Livani Alves de Souza
— Sede; Francisca Vilma Martins Feitosa —
Unidade II.

SERVICO SOCIAL:
Sede: Elaine Baptista — CRESS 45.031 e
Marilia Marinho de Carvalho — CRESS 51.967

Unidade llI: Silvana de Martino Fanti —
CRESS 14.090

Plantdo: Renata Lourenco Bezerra

Motorista: Jerson de Freitas Brandao

ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS:
Psicologia: Alexandra Villaga - CRP
06/132.907.

Estagiarios - Psicologia: Ana Paula Hornos
Farias; Andrea Lira Baumgartner; Celine
Rodrigues Arata; Danilo de Abreu Nogueira;
Edineia Elizia Ribeiro de Morais; Elisangela
Viel dos Reis; Marcia Rocha Soares; Patricia
Alves de Oliveira; Sara Alves de Lima Castro
Daniel — sob supervisdo da Profa. Dra.
Luciane Barreto.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
INSERCAO SOCIAL (DPIS):

Criangas/Adolescentes - Educacdo: Bruna
Alves e Priscila Mathias.

M3aes/Acompanhantes - Bordado: Cristina
Macedo

Projetos Especiais: Flaviana Oliveira da
Silva

ADMINISTRACAO:

Alessandra Gallo Sakurai e
Brenda Karlla de Souza

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:
Débora Pinto Carneiro

ASSESSORIAS

Juridica: Sandra Alves da Silva — OAB/SP
46.580

Contabil: Seteco Consultoria Contébil

Auditoria: SGS Auditores e Consultores
Independentes

Financeira: Perfin Wealth Management

15



16

3.3.2

3.3.3

Recursos Fisicos

A ACTC - Casa do Coragdo realiza seus atendimentos em duas unidades. A Sede, situada a Rua
Oscar Freire 1.463, que possui 1.000m? e oferece 54 leitos para criangas de até 18 anos e respectivas
maes/acompanhantes; e a Unidade I, situada a Rua Oscar Freire, 2.136, que conta com 20 leitos para
atendimento de adolescentes acima de 18 anos e/ou com acompanhantes/responséveis do género
masculino.

Vale salientar que, em meados de novembro de 2021, apés a reavaliagdo dos processos, devido ainda
ao volume atipico dos atendimentos e para contencdo de custos, os atendimentos na Unidade ||
foram suspensos e todas as Linhas de Atuagdo foram oferecidas exclusivamente em nossa Sede.
A Unidade Il foi temporariamente fechada, passando por algumas manutengdes e sendo utilizada
somente para os casos de isolamento.

Recursos Financeiros

A ACTC - Casa do Coracdo é mantida por uma ampla Rede de Parceiros (Anexo 3 - Rede de
Parceiros, pag. 74), que colabora financeiramente e participa das a¢des desenvolvidas. Os parceiros
estdo agrupados nas seguintes categorias: Associados Mantenedores; Associados Colaboradores,
Apoiadores, Amigos de Coragédo — Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas e Doag¢des Testamentais.

Osrecursos captados e a avaliacio financeira encontram-se detalhados no Capitulo 7 - Desenvolvimento
Institucional-, no Capitulo 8 - Captagdo de Recursos e no Anexo 1 —Demonstracdo Contébil e Parecer
da Auditoria.

<< SUMARIO



PUBLICO ATENDIDO

ACTC - Casa do Coragdo atende criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social, portadores
de cardiopatias, procedentes de diversas regides do Brasil e de paises vizinhos, usuarios do Sistema Unico
de Saude, que vém acompanhados de suas maes/acompanhantes, para tratamento nos centros médicos que
atendem alta complexidade em S&o Paulo. A condi¢do é que esses pacientes tenham sido encaminhados por
rotinas estabelecidas pelos departamentos de Servigo Social dos hospitais parceiros.

Desde sua fundacso até 31/12/2021, a ACTC — Casa do Coragdo atendeu um total de 4.323 criangas/adolescentes.
No periodo de 2010, quando iniciamos o registro em prontuério eletronico, até 2021, foram atendidas 2.333
criancas/adolescentes, sendo 1.124 na modalidade de atendimento integral, 484 na modalidade de atendimento-
-dia e 725 na modalidade integral e dia.

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO E SOCIOECONOMICO

Apresentamos a seguir os dados referentes ao perfil das criancas/adolescentes e das maes/acompanhan-
tes atendidas na instituicdo no ano de 2021. Estes dados foram levantados dos 320 prontuérios das criancas
e adolescentes atendidos neste ano.

Género - 2021 Faixa Etaria — 2021

0A 3 ANOS
ACIMA DE
18 ANOS
4 A11 ANOS
12 A17 ANOS

Regides do Pais - 2021

NORDESTE

NORTE

SUDESTE

CENTRO-OESTE

3% SUL

1% EXTERIOR
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PUBLICO ATENDIDO

Os dados coletados a seguir, referem-se as maes/acompanhantes de atendimento integral:

Faixa Etaria Maes/Acompanhantes - 2021

1% ATE 18 ANOS

19 A 25 ANOS

ACIMA DE 46 ANOS

26 A 35 ANOS

36 A 45 ANOS

Abaixo o grafico demonstra o nimero de transplantados atendidos na ACTC — Casa do Coracéo.
Salientamos que foi feita uma revisdo nos dados referente a esse indicador e, desse modo, os nimeros
foram subdivididos a cada cinco anos e sofreram pequenas alteracées, totalizando, desde a fundacéo,
180 transplantados.

Além disso, em 2021 foram realizados 12 transplantes no InCor, dos quais 2 transplantados foram atendidos
pela ACTC — Casa do Coracao.

Numero de transplantes

realizados por ano, atendidos o

na ACTC - Casa do Coracao
38
. 29
22
i1 "

1994 — 1998 1999 — 2003 2004 - 2008 2009 - 2013 2014 - 2018 2019 - 2021*

* Em 2020 e 2021 houve uma queda significativa devido a pandemia de COVID-19.
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INDICADORES DE RESULTADOS

5.1  METODOLOGIA ACTC - CASA DO CORACAO

5.1.1 Ciclo de Permanéncia na ACTC - Casa do Coracgado

ATENDIMENTO ACTC -

ATENDIMENTO
ACTC - CASA DO

CORACAO ON-LINE

O quadro detalhado a seguir indica os periodos em que cada crianga/adolescente permanece na ACTC — Casa do
Coracdo ou no hospital. Lembramos que, quando a crianga/adolescente esté internada, sua mae/acompanhante
permanece na instituicao.

o
3
2
o
(72}
o
I
(o)
[
Z
w
=
fa)
b4
=
<

CASA DO CORACAO

AMBULATORIO

e Consulta
e Exame

® Retorno
consulta/exame

e Tratamento
médico

e Tratamento
dentério

® Aguarda
1% consulta

® Aguarda exame

e Aguarda
retorno consulta

® Aguarda
retorno
consulta/exame

® Aguarda
internacao

® Aguarda
tratamento
dentério

® Aguarda
tratamento
médico

INTERNACAO
CIRURGICA

e Pré-
operatério
hospital

¢ Cirurgia

® Pés-
operatério
hospital

INTERNACAO
CLINICA

®Exame
hospitalar

e Tratamento
hospitalar

AMBULATORIO
ESPECIALIDADE'

® Consulta/
Retorno

e Exame

® Consulta/
Exame

® Aguarda
12 consulta

¢ Aguarda
retorno de
consulta

¢ Aguarda
internacao

® Aguarda exame

® Aguarda
consulta-exame

PRONTO
SOCORRO

¢ Internagdo

¢ Observacao

¢ Atendimentos Multiprofissionais

' Ambularérios de especialidades como: fisioterapia, fonoaudiologia, ortopedia, nefrologia, etc.

TRANSPLANTE

¢ Avaliacdo

® Pré-transplante
e Transplante

¢ Pés-transplante
®Exame

e Consulta/
exame/ retornos

¢ Especialidade
ambulatorial
— consulta/
exame/ retornos

* Saida
transplante

® Tratamento
medicamentoso

¢ Avaliagdo
¢ Pré-transplante

¢ Aguarda
exame/
consulta/
especialidades

® Aguarda
retorno
consulta/ exame

e Aguarda
Internacéo

¢ Especialidade
ambulatorial
— consulta/
retorno/ exame

¢ Aguarda
Tratamento
medicamentoso
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ALTA

e Alta
hospitalar

* Obito

®Saida
ACTC -
Casa do
Coragdo
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5.1.2 As maes/acompanhantes

5.2

O funcionamento da instituicdo em 2021 dependeu, em grande parte, da participacdo das 354
méaes/acompanhantes que atuaram como parceiras na Hospedagem e na Alimentacdo. (Anexo
4 - Depoimento da mae/acompanhante Aldenora Maria Moraes Santos, pég.76).

INDICADORES DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

S&o indicadores de dmbito geral que mensuram a quantidade ou percentual das entradas, saidas,
permanéncias e atividades realizadas pelo publico encaminhado e atendido na ACTC - Casa do
Coragao.

Vale ressaltar que, ainda devido a pandemia da COVID-19 e a necessidade da quarentena imposta
desde 23 de marco de 2020, os resultados alcancados em todos os indicadores ficaram abaixo do
esperado.

5.2.1 Indicadores de Resultados Institucionais

Registro de Entrada de Pacientes - total de 868 entradas — Contabiliza a quantidade de entradas (ou
seja, check-in) de cada paciente (Anexo 5 - Registro de Entrada de Pacientes/ 2021, pag. 78).

Amplitude de Atendimento aos Usuéarios — total de 674 usuarios — Contabiliza apenas uma

entrada por ano dos usuérios atendidos. (Anexo 6 - Amplitude de Atendimento aos Usuérios/ 2021,

péag. 78). Em 2021 estes sdo os nimeros:

— 320 pacientes atendidos (206 em atendimento integral, 82 em atendimento-dia e integral e 32 em
atendimento-dia).

— 354 maes/acompanhantes (incluindo neste total 32 pessoas como segundo acompanhante)

Volume de Atendimento aos Usudrios - total de 9.730 atendimentos — Contabiliza diariamente
o numero de usuérios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendimento integral. (Anexo 7 -

Volume de Atendimento aos Usuarios/ 2021, pag. 79).

Custo Usudrio Ano - aproximadamente R$ 4.064,00 por usudrio — Consideraram-se, na composicdo
desse valor, as despesas totais realizadas durante o ano e a amplitude de atendimento (DESPESAS TOTAIS/
AMPLITUDE DE ATENDIMENTO). Além disso, sdo considerados USUARIOS o paciente e sua mae/acompa-

nhante individualmente.
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5.2.2 Indicadores de Resultados das Linhas de Atuacéo

LINHA DE

ATUACAO

HOSPEDAGEM E
ALIMENTAGAO

SERVICO SOCIAL

ATIVIDADE

Hospedagem

Alimentagdo

Culinaria

Nutricao

Atendimento Social

Plantao Social

Reuni&o Interdisciplinar

Hibrido
A distancia

ACTC - Casa do
Coragao

InCor/ HCor/
Dante Pazzanese/
Albert Einstein

Acompanhamento Sécio familiar

Acompanhamento de

Especialidades

Contato TFD

Grupo de Orientagdo

Encontro Informativo

Odontologia

Outras
Especialidades

Campanhas

Palestras e
Oficinas - ACTC -
Casa do Coragéo

METRICA

Pernoites

Refeicdes oferecidas

Orientagbes em
grupo.
Atendimento
individual — retornos
(tele consultas)
Porcdo de leite
especial e de

suplemento oral

Fornecimento de
cestas basicas

Atendimento social
individual

Atendimento

Plantdes

Reunides
interdisciplinares

Reunides
interdisciplinares

Acompanhamentos

Atendimento

Encaminhamento

Acompanhamentos

Reunides e grupos
de convivéncia

Atividades Externas

Atividades Internas

Palestras e Oficinas

RESULTADO
PLANEJADO'

6.702

33.951

361

361

39.774

80

3.195

6.414

365

34

496

13

60

137

RESULTADO
ALCANCADO

7.254

37.738

381

633

36.632

118

3.235

6.256

365

49

300

12

68

126

12

" Os resultados planejados sdo fixados como uma referéncia para melhor gestdo dos servicos a serem oferecidos e s&o estabelecidos com base nos resultados

do ano anterior. A discrepancia entre alguns resultados planejados e resultados alcancados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos atendimentos

dependem da disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianca/adolescente.
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5.2.2 Indicadores de Resultados das Linhas de Atuacdo (cont.)

RESULTADO RESULTADO

LINHA DE ATUACAO ATIVIDADE METRICA
PLANEJADO' ALCANGCADO

Triagem/ Retriagem Entrevistas de 3 3
Psicolégica anamnese
Atendimento Psicolégico Atendimento
204 458
Individual individual
Atendimento Atendimento
. - 34 26
Multiprofissional de Grupo Grupal
Acompanhamento
ATENDIMENTOS das rotinas e
. . : ; 149 201
TERAPEUTICOS Psicologia Gerenciamento de Servicos supervisio dos
casos
Observagao
. L. - 13
Psicoldgica Grupal
Estagiarias
Servicos .
Auxiliares Supervisdo de - 75
Campo
Rede Externa = Encaminhamentos 6 15
Brasileirinhos Participacdes 849 952
Adolescente Cultural Participagdes 270 193
DESENVOLVIMENTO ~ C2nsas/ i icipaca
Adolescentes Criangas Participagcdes 78 98
PESSOAL Reforco
~ Escolar e
E INSERCAO SOCIAL Adolescentes = Participagdes 231 -
Voluntariado Horas 603 514
Mé&es/Acompanhantes Maria Maria Participagbes 753 979

1 Os resultados planejados sdo fixados como uma referéncia para melhor gestédo dos servicos a serem oferecidos e séo estabelecidos com base nos
resultados do ano anterior. A discrepéncia entre alguns resultados planejados e resultados alcancados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos

atendimentos dependem da disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianga/adolescente.



5.3

INDICADORES DE RESULTADOS QUALITATIVOS

S3o indicadores que avaliam, sob a percep¢do do publico beneficiado e de forma subjetiva,

a

qualidade dos servicos e atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coracdo. Possuem

similaridades e permeiam a instituicdo como um todo, sendo eles:

Criangas/adolescentes com acesso aos centros médicos de alta complexidade cardiaco pediatrica e

em melhores condicdes para o tratamento cardiaco.
Atendimento social e acolhimento para todos os usuarios encaminhados pelos hospitais parceiros.
Melhora na capacidade emocional dos usuérios em lidar com o tratamento.

Maior conhecimento e melhora do quadro clinico dos usuérios, com acompanhamento de outras es-

pecialidades — Nutricdo, Odontologia, entre outros.
Registros e depoimentos dos usudrios sobre a importancia de receber o servico.
Sociabilidade e compartilhamento em espaco coletivo.

Familia mais integrada ao tratamento, com informacdes e orientagdes quanto aos seus direitos e

deveres, bem como sobre os recursos que podem ser encontrados em sua rede de apoio.

Aumento no interesse, motivacdo e capacidade de aprendizado da crianga e do adolescente, com ades&o

voluntaria as atividades, o que favorece seu retorno a vida escolar na volta a cidade de origem.

Melhora na condicdo financeira dessas familias, com o ganho de habilidades artesanais por parte das
mé&es/acompanhantes, de modo a obter renda, ao mesmo tempo em que podem permanecer mais
tempo ao lado dos filhos.

Manutencao dos atendimentos de forma on-line, respeitando as regras de distanciamento social.

Além disso, quando houver indicadores especificos que tenham servido de referencial para o
monitoramento das atividades oferecidas, eles serdo citados nas respectivas Linhas de Atuacg&o.
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LINHAS DE ATUACAO

A ACTC - Casa do Coragdo, durante todo o ano de 2021, atendeu exclusivamente criangas e
adolescentes usuarios do Sistema Unico de Satude. Oferecemos as seguintes linhas de atuacao:

Hospedagem e Alimentac3o:

- Hospedagem — para os usuérios da modalidade atendimento integral;

- Alimentacgéo - refei¢cdes oferecidas para os usuérios de atendimento integral e para os de
atendimento-dia, além de acompanhamento nutricional clinico, quando necessario.

Servigo Social:

A prética do Servico Social € desenvolvida por meio de ac¢des especificas: (I) Atendimento Social; (1)
Plantdo Social presencial e a distancia; (ll) Reunido Interdisciplinar: ACTC — Casa do Corag¢do e ACTC —
InCor; (IV) Acompanhamento sécio familiar; (V) Acompanhamento de Especialidades; (VI) contato TFD;
(VIl) Grupo de Orientacdo; (VIIl) Encontro Informativo: Campanhas, Palestras e Oficinas Informativas.

Atendimentos Terapéuticos:

Tém como objetivo apoiar emocionalmente todos os usudrios, oferecendo suporte e acolhimento,
possibilitando, assim, promover beneficios as saides mental e fisica da unidade de cuidado, bem
como uma melhor adeséo ao tratamento cardioldgico.

Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social (DPIS):

Atividades desenvolvidas para consolidar os ideais de promog¢do humana e valorizacdo da vida.
S&o agrupadas em fungdo do publico atendido - Criangas/Adolescentes e Mdes/Acompanhantes
- e dos respectivos focos primarios: Educacéo, Geragdo de Renda e Inser¢éo Social.
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GRADE HORARIA DOS SERVIGOS PRESTADOS:

A grade horéria indicada a seguir foi programada no inicio do ano e, mediante as regras de distanciamento social e
reducdo do volume de atendimento, sofreu ajustes e adequacdes. Além disso, consideram-se os horarios estipulados para
a realizagdo das atividades em carater hibrido, ou seja, presencial ou on-line, por meio de videoconferéncia, atendimentos
telefénicos ou por WhatsApp

Todas as quartas-feiras aconteceram reunides interdisciplinares on-line com a equipe que atuou ao longo da semana.

SEGUNDA- TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA- o
SABADO DOMINGO

LINHAS DE ATUAGAO

FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
(®]
'50 Hospedagem 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h
P
&
= Alimentagdo/ Culinaria 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h
)
<
w
=
i
2
. Das 9h as
o -
o Nutricao 17h
o
)
o
I
. . Das 8h as Das8has | Das8has Das 8h as Das 8h as N .
Atendimento Social

18h* 18h* 18h* 18h* 18h*

g Das 8h as Das 8h as Das 8h as Das 8h as Das 8h as
Hibrido

18h 18h 18h 18h 18h
Plantdo Social
A distancia * * * * * * *
ACTC — Casa do Das 14h as
» Coragao 15h
Reunido
Interdisciplinar
InCor/ HCor/ Das 11h
Dante/ Einstein as 12h
2
(v} A - Das 8h as Das8has | Das8has Das 8h as Das 8h as N .
o Acompanhamento Sécio familiar 18h* 18h* 18h* 18h* 18h*
v}
o
o Das 16h30
= Odontologia as 17h30
7 Acompanhamento de *
Especialidades
Out Das 8h as Das 8h as Das 8h as Das 8h as Das 8h as
utras 18h* 18h* 18h* 18h* 18h*
Das 8h as Das8has = Das8has Das 8h as Das 8h as N N
omiis THD 18h* 18h* 18h* 18h* 18h*
Grupo de Orientagdo x ** ** ** o
Campanhas *% *k ** *k *%
Encontro
Informativo Palestras e Oficinas
- ACTC - Casa do o o o o *x
Coragao

* Horérios de plantdo a distancia.
** Esporadico, dependendo do publico presente.
*** Quinzenal.

**xx Atividades complementares desenvolvidas por voluntérios, em diversos horarios.
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EGUNDA- TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA- "
SEGU < v v S SABADO DOMINGO

LINHAS DE ATUACAO

FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
Triagem Psicolégica * * * * *
Acompanhamento
8 Psicologico e Orientagéo * * * * * * *
) Psicolégica
'—
2
dau
o
< .
= Atendimento
= ) ~ Multiprofissional *x *x ok % ok
8 Psicologia e Grupo
-
P4
]
=
=) Gerenciamento Das 17h
é de Servicos as 19h
<
Estagiarios ok ok Kok Rk .
Servigcos
Auxiliares Redle @dEme * * * * *
Brasileirinh Das 10h as Das 10h Das 10h as Das 10h Das 10h
rastieinnnos 16h as 16h 16h ast6h  as16h
i3
Criancas/

Adolescentes

Das 16h 3 Das 16h Das 16h 3 Das 16h Das 16h
Adolescente Cultural as 16h as as 16 as 16h as as 16 as 16

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL

17h as 17h 17h as 17h as 17h
Criancas
Reforco Das 7h as Das 7h as Das 7h as Das 7h as Das 7h
Escolar Adolescentes 10h 10h 10h 10h as 10h
VOIUntariadO *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk Kkkk
Maes/ Maria Mari Das 8h as Das 8h as Das8has @ Das8has Das 8h
Acompanhantes ara viaria 17h 17h 17h 20h*** as17h

*Horarios de plantdo a distancia.
** Esporadico, dependendo do publico presente.
*** Quinzenal.

****Atividades complementares desenvolvidas por voluntérios, em diversos horérios.



6.1 HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO

Hospedagem

HOSPEDAGEM

Oferecemos acomodacdo para pernoites aos usuarios que recebem tratamento nos hospitais de referén-
cia em cardiologia pediatrica, e que estdo cadastrados na modalidade de atendimento integral, sendo
54 leitos na Sede (pacientes até 18 anos) e 22 leitos na Unidade Il (pacientes maiores de 18 anos). (Anexo

8 — Pernoites/ 2021 — Pag. 79).

OBJETIVO ESTRATEGIA
Oferecer
h:fsidaagceigr;te Utilizacdo das
Esua m%e/ dependéncias da
acompanhante associagéo (Sede
duranFtDe o e Unidade Il).
tratamento.

Realizagdo das
tarefas diarias para
a manutencéo da
casa pelas maes/
acompanhantes.

Concretizar o
compromisso
da mae/
acompanhante
como parceira.

RESULTADO PLANEJADO

6.702 pernoites sendo:

©3.566 na Sede (média diaria
de ocupacgao de 18% dos
leitos disponiveis);

©2.893 na Unidade Il (média

digria de ocupagdo de 36%
dos leitos disponiveis).

® 243 em pensdes externas.

® 338 maes/acompanhantes
orientadas na execugdo das
tarefas.

100% das tarefas diarias
realizadas pelas maes/
acompanhantes

RESULTADO ALCANCADO

7.254 pernoites sendo:

04.667 na Sede (média diéria
de ocupacgao de 24% dos
leitos disponiveis);

©2.079 na Unidade Il (média
didria de ocupagdo de 26%
dos leitos disponiveis).

©508 em pensdes externas.

® 395 maes/acompanhantes
orientadas na execugdo das
tarefas

100% das tarefas diarias
realizadas pelas maes/
acompanhantes

“A hospedagem da casa é 6tima, muito acolhedora, organizada, as

tarefas séo bem divididas e a convivéncia é muito agradavel.

A casa tem uma alimentacdo bem balanceada, com frutas e

legumes, as refeicées tem horério certinho e de étima qualidade.

"

H.A.P. O.-28 anos - Ipu | CE @
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Alimentacdo

Disponibilizamos cozinha totalmente equipada, insumos e orientagdo na preparagédo de cardépios variados
das cinco refei¢des diarias para os usuérios em regime de atendimento integral e para até trés refei¢cdes diarias
em regime de atendimento-dia. E feito o acompanhamento das doagdes de alimentos bem como a compra
dos insumos necessarios para complementar as refeicdes oferecidas. (Anexo 9 - Refeicdes Oferecidas/2021
- Pag. 80).

A nutricionista clinica acompanha o estado nutricional dos pacientes, realizando atendimento nutricional
personalizado por meio de consultas, triagem, palestras e prescri¢do de suplementagéo oral quando necessério.

- . RESULTADO RESULTADO
ALIMENTACAO OBJETIVO ESTRATEGIA
PLANEJADO ALCANCADO
33.951 refeicdes 37'733 refeicoes
. oferecidas:
oferecidas:
*Sede: 24.230
.Sedz.17'855. | atendimento integral
Realizagdo de cinco atendimento integra (66 refeicdes por dia)
Oferecer alimentagao refeicdes diarias (49 refeicSes por dia) o
- i . e Unidade Il - 12.345
REFEICOES adeguada par? ) para o Ttendllm?nto eUnidade Il — 14.460 atondimento imtegrd
pacientes e mées integral e até trés atendimento integral en _
acompanhantes. refeicdes diarias para (40 refeices por dia) (34 refei¢des por dia)
atendimento-dia. ©1163 na
®1.636 na modalidade m.odalidade
atendimento-dia nas . .

. atendimento-dia nas
duas unidades. (4 duas unidades
refeicdes por dia) (3 refei¢des por dia)

® Levar os usuérios a Ori 30 35 maes/
maior conscientizagdo rientagao as maes
sobre a importéncia acompanhantes
de uma dieta sobre preparo, ' . . N
equilibrada. higiene e escolha 361 ‘o‘rlentNagoes e 381 -o-rlentNagoes e
: dos alimentos a participacdes na participacdes na
CULINARIA .gsOiTSFeranroes controlar serem ingeridos prepa}:agéo das prepafagéo das
necessarios para por criancas e refeicdes. refei¢des.
preparacio das adolescentes.
refeicdes e das
doacdes.
Atendimento Individual 361 consultas 633 tele consultas
— retornos
39.774 porcdes totais, 36.632 porgdes
Oferecer orientacdo de sendo: totais, sendo:
nutricdo personalizada
de acordo com a ; o ©18.110 porgdes de ©20.832 porgdes de
condicao clinica da Por¢éo de nutricdo nutricdo enteral / nutricdo enteral /
NUTRICAO crianca/adolescente, enteral/ suplemento suplemento oral suplemento oral

além da orientacdo
sobre educacgdo
nutricional com
alimentacdo saudavel.

oral, leite especial e
farindceos.

Fornecimento
de cestas baésicas

©19.840 porgdes
lacteas

©1.824 porcgdes de
farindceos

80 cestas basicas

©14.432 porgdes
lacteas

©1.368 Por¢des de
farindceos

118 cestas basicas
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Indicador quantitativo - NUTRICAO

Foram realizadas 633 tele consultas a 79 criangas, sendo que 74 retornaram em dois ou mais atendimentos.

As tele consultas foram individualizadas com avaliagdo subjetiva global, anélise da ingestdo alimentar e da

condigdo clinica para melhor orientagdo dietética.

Para melhor acompanhamento do estado nutricional dos pacientes, foram fornecidas 24 balancas portéateis
(30,38% dos atendimentos)

O estado nutricional das 79 criancas atendidas pela nutricdo foi:

ESTADO NUTRICIONAL QUANTIDADE DE CRIANCAS
Eutréfico (Normal) 28 (35,45%)
Desnutridos 31 (39,24%)
Baixo peso 16 (20,25%)
Sobrepeso 4 (5,06%)
Obeso 0 (0%)

Evolugdo do estado nutricional dos 74 pacientes com histérico nutricional do inicio e do Ultimo atendimento.

ESTADO NUTRICIONAL INICIAL ULTIMO ATENDIMENTO
Eutréfico (Normal) 26 (35,14%) 48 (64,87%)
Desnutridos 29 (39,19%) 5(6,76%)

Baixo peso 15 (20,27 %) 18 (24,32%)
Sobrepeso 4 (5,40%) 3(4,05%)
Obeso 0 (0%) 0 (0%)

93,67% dos desnutridos atendidos mantiveram acompanhamento com retorno as consultas.
Houve uma redugdo de 82,76% nos casos de desnutricdo que mantiveram acompanhamento.

Nos casos com indicacdo de intervencao nutricional, foram fornecidos nutricdo enteral/suplementacéo nutricional,

leites especiais ou farindceos (36.632 por¢des/ano) e/ou cesta béasica (118 cestas/ano).

Foram positivos os depoimentos dos usuérios quanto a variedade e qualidade do cardapio oferecido e quanto

as orientacdes na higiene e elaboracdo das refeicdes.

Foram realizados ajustes na politica de controle de compras dos itens necesséarios para preparagdo das

refeicdes, otimizando as doagdes recebidas e evitando ao maximo os desperdicios.



6.2 SERVICO SOCIAL

O Servico Social é a porta de entrada na instituicdo e atua diretamente nas questdes sociais vivenciada pelas
familias dos usuérios da instituicdo. Em 2021 ofereceu retaguarda e suporte de forma presencial e a distancia,
para os usuarios que estiveram hospedados e aos que estavam em suas cidades de origem.

A proximidade e parceria com a equipe médica do InCor facilitou o fluxo dos pacientes, priorizando e agilizando
os atendimentos nas fases de Acolhida, Triagem, Entrevista Inicial e Social, nos seguimentos dos casos, inclusive
com a rede externa de apoio e os TFDs (Tratamentos Fora do Domicilio).

Ainda em 2021, foi firmada a parceria com o Instituto Dante Pazzanese para recebimento de cuidadores
e pacientes, com direito a transporte ida e volta, que foi de essencial apoio no processo de visitas, devido a
distancia e dificuldade de transitar na cidade de Sao Paulo.

= RESULTADO RESULTADO
SERVICO SOCIAL OBJETIVO ESTRATEGIA
PLANEJADO ALCANCADO
¢ Realizar procedimentos que = Acolhida, 3.195
garantam a melhor adesdo  entrevista inicial at‘endimentos 3.235 atendimentos
ATENDIMENTO ao tratamento. e social: sendo: sendo:
SOCIAL * Orientar familiares no e Por procura .| 2.042 presenciais
caso de agravamento dos espopnténea * 2.027 presenciais P
quadros clinicos e nos 0 1.168 3 distancia | 1.193 a distancia
Sbitos. ¢ Por busca ativa. . adistancia
e Atender demandas, orientar e
encaminhar os usuarios.
e Orientar os usuérios e
agilizar a remarcagéo de
consultas e exames, devido .
ao COVID-19. Plantéo
Hibrido (de emergencial
«Organi i 6.414
janeiro a rganizar € orientar didrio realizado Atendimentos 6.256 Atendimentos
_,  dezembro) usuarios quanto ac pelas assistentes
< protocolo de higiene, cociais
O distanciamento social :
8 devido a pandemia.
,2 e Orientar familiares no caso
E de agravamento dos quadros
g clinicos e nos 6bitos.
o
Assessorar os usuérios frente  Sistema de
as demandas esponténeas plantdo a
A Lian s apresentadas, bem como distancia no . .
ACIGEINEE orientar familiares no caso de = periodo noturno, 365 plantGes 365 plantes
agravamento dos quadros finais de semana
clinicos e nos dbitos. e feriados.

“Quando chegamos no atendimento do Servico Social da ACTC — Casa do Coracéo, chegamos
com muitas ddvidas, com medo, cansados da longa viagem, e fragilizados fisico e mentalmente,
mas logo somos amparados e acolhidos pelas assistentes sociais, que nos conduz e nos déo
suporte, tirando nossas duvidas, acalmando-nos e dizendo que tudo ficard bem, e que estdo ali
para nos auxiliar no que tiver ao seu alcance. E um alivio...vimos que estdo comprometidas com o

nosso bem-estar ao dar apoio para enfrentar as nossas dificuldades, e a nossa realidade.

Estar na ACTC- Casa do Coracéo é sentir-se amparado por pessoas humanitérias, sensiveis, que
compreendem nossos sentimentos e emogdes.

"

E a nossa segunda casa, nossa segunda familia.

M.A.N.A.B. - 48 anos - Belém/PA YW
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SERVICO SOCIAL

ACTC - Casa
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OBJETIVO

Alinhar os
procedimentos
com toda a equipe
interdisciplinar da
instituicdo.

Discutir em equipe
interdisciplinar
dos hospitais os
casos atendidos,
esclarecendo
diagnosticos, para
orientar o usuario
de acordo com a
conduta médica
prescrita.

Orientar e
acompanhar os
usuérios sobre

a utilizagdo dos
recursos sociais
existentes em Sao
Paulo e em sua
cidade de origem.

Encaminhar para
atendimento

em diferentes
especialidades
que estejam
interferindo na
recuperagao e
saude do paciente.

Contatar TFD, que
€ um dos servicos
da rede social de
apoio.

Propiciar o bem-
estar dos usuérios,

seu relacionamento

interpessoal e a

melhor convivéncia

em grupo.

Fortalecer a
cidadania dos
usuarios —
pacientes e seus
cuidadores por
meio de a¢des
socioeducativas

e de cuidados
preventivos com a
salude.

ESTRATEGIA

Participagdo nas reunides
técnicas na ACTC - Casa
do Coracdo.

Participagao nas reunides
técnicas no InCor, HCor,
Dante Pazzanese e Albert
Einstein

Contatos com a rede
de apoio e orientacdes
a serem transmitidas as
familias.

e evantamento da
necessidade.

e Avaliagdo sécio
econdmica.

e Contato com a rede de
apoio.

® Contato com o TFD para
incluso, solicitagdo de
passagens e informacdes
sobre os servicos
oferecidos na instituicdo.

Grupos de orientacdo

e Campanhas de Saude
Publica: Dia Nacional da
Cardiopatia Congénita;
Vacinagdo; Setembro
Vermelho; Outubro Rosa;
Novembro Azul

o Qutros videos
educacionais com
profissionais abordando
os temas: Vacinagao e
Imunizagdo; Cardiologia;
Direito e Deyeres Sociais;
Doacdo de Orgéos:
Alimentagdo Saudavel.

RESULTADO
PLANEJADO

34 reunides
interdisciplinares.

Participagdo em 5
reunides on-line
com a equipe do
InCor para criagdo
do protocolo
COVID-19e 0
reunides no HCor.

496
acompanhamentos

13 atendimentos

60
encaminhamentos

137
acompanhamentos

5 reunides de
grupos com 52
participagdes

6 videos para
postagem em
redes sociais.

3 palestras

(36 participagdes)

RESULTADO
ALCANCADO

49 reunides
interdisciplinares.

Participagdo em 5
reunides on-line com
a equipe do InCor
para criagdo do
protocolo COVID-19;

0 reunides no HCor;

1 reunido no Dante
Pazzanese e

1 reunido do Albert
Einstein.

300
acompanhamentos

12 atendimentos

68
encaminhamentos

126
acompanhamentos

2 reunides de
grupos com 32
participacoes

12 videos para
postagem em redes
sociais.

0 palestras



Observacoes Relevantes:

Reunides Interdisciplinares — foram realizadas on-line, com o objetivo de otimizar os atendi-
mentos ambulatoriais, bem como as permanéncias na instituicdo, em especial com as equipes
médicas do InCor, compostas pela Dra. Estela Azeka, Dra. Nana Miura, Dra. Ana Tanaka e Dra.
Alessandra Barreto. Foram essenciais também para a manutengdo do protocolo de atendimen-
to, levando em consideracado a Pandemia de COVID - 19 e da Influenza H3N2.

Agdes especiais: As campanhas sobre saide e videos educacionais com temas diversos manti-
veram-se incorporados a rotina do Servigo Social, por meio das redes sociais (Facebook e Insta-
gram) ou midias digitais. Os dados detalhados apresentam-se abaixo:

PRODUGAO DE VIDEOS:

03/03/21 — Vacinas COVID-19 - Dra. Sandra Marques

08/03/21 — Dia Internacional da Mulher — Psicéloga Alexandra Villaga

12/05/21 — Alimentacdo Saudavel — Denise Marco — Nutricionista Clinica da ACTC — Casa do Cora-
cao

12/06/21 — Comemoragao Dia Nacional da Cardiopatia Congénita — Dr Edmar Atik

24/07/21 — A prevencao de doencas e a importancia do PNI - Com Deronice Ferreira de Souza

10/08/21 - Projeto Cidadania — BPC - Beneficio de Prestagdo Continuada com o Dra. Giuliana de
Camargo Nigro e Flavia Sobrado — Advogadas

20/09/21 — Setembro Verde — Incentivo a Doacdo de érgédos
29/09/21 — Setembro Vermelho - Dia Mundial do Coracéo
19/10/21 — Outubro Rosa — com Dra. Bruna Barros Cavalcante

17/11/21 — Novembro Azul — Dr. Mério Mattos

<< SUMARIO
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6.3 ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS

O diagnéstico de uma doenca grave é um evento que acarreta grandes repercussdes tanto no mundo daquele que
foi diagnosticado, como no dos pais. Surgem sentimentos de incapacidade, raiva, tristeza, bem como uma grande
preocupacao frente a patologia que se apresenta. Nos filhos, afloram sentimentos de medo, frustracdo e ansiedade
frente aos tratamentos que se seguirdo ao diagnéstico”, assim dissemos em 2020, ano no qual ja haviamos sido
afetados pela pandemia da COVID-19 e nos esforcdvamos para compreendé-la e nos adaptar a ela.

Em 2021, continuamos nos adaptando, nos esforcando para entendé-la e para com ela ndo apenas conviver, mas
VIVER, apesar dela. Mundialmente foi dificil. Mundialmente foi doloroso. Mundialmente muito foi colocado a prova.

Para usuérios e acompanhantes da ACTC — Casa do Coragéo n3o foi diferente. Receber o diagndstico, chegar a
uma cidade muitas vezes estranha, ser recebido em local também estranho, todos com maéscaras, faces ocultas.
Medo, desafio, desamparo, saudade de casa. Apenas os olhos. Sé os olhos. Se foi necessério aprender a sorrir com
os olhos em 2020, em 2021 houve a necessidade de também, sé com os olhos, sorrir, abracar, acolher, carregar no
colo e aquecer os coragdes de todos que conosco estiveram neste ano tdo desafiador.

Os Atendimentos Terapéuticos tém como objetivo apoiar emocionalmente todos os usuérios e seus acompanhantes,
oferecendo apoio e acolhimento, possibilitando a promocéo das satdes e fisica, bem como uma melhor adeséo
ao tratamento cardiolégico.

Os servigos oferecidos envolveram:
Psicologia

Atendimentos individuais e em grupo com o objetivo de acolher as demandas advindas do contexto da
cardiopatia e do momento pandémico que estamos vivenciando.

Realizagdo de psicoeducacio e sensibilizagdo, focando na continuidade do autocuidado e da promogéo de
saude. Quando necessério, foram realizados encaminhamentos para acompanhamento psicoterapéutico

nas cidades de origem.

Os atendimentos em grupo aconteceram em menor nimero em virtude da pandemia da COVID-19. Al-
guns grupos aconteceram de forma remota com a utilizacdo de plataformas virtuais, possibilitando assim
integracdo e envolvimento social entre os participantes e a manutengao do vinculo dos usuérios entre eles

e, também, com os profissionais da instituicdo, mesmo a disténcia.

As parcerias externas com profissionais de outras disciplinas como fonoaudidlogos, cardiologistas, pedia-
tras e enfermeiros foram conservadas, ampliando o acesso as informacdes gerais sobre salde e, assim,
garantindo a integralidade do cuidado que a institui¢do busca oferecer. Novas parcerias também foram
firmadas com universidades. A instituicdo recebeu suporte de estudantes do Ultimo ano de psicologia para

realizagdo de atividades e atendimentos psicoldgicos.

“Dé pra sorrir usando méscaras. Ndo se esquecam

nunca disso, ta?!

Ana Claudia Quintana Arantes (2020) @



PSICOLOGIA

ATENDIMENTOS

TERAPEUTICOS

Triagem/ Retriagem
Psicologica

Atendimento
Psicolégico
Individual

Atendimento
Multiprofissional de
Grupo

Gerenciamento dos
Servigos

OBJETIVO

Atender
individualmente o
usuério para levantar
o histérico de vida, de
maneira a possibilitar
um mapeamento do
estado psicoldgico.

Desenvolver recursos
emocionais para

o enfrentamento

de situacdes de
conflito. Auxiliando
na superacgdo dos
sintomas e problemas
apresentados

no momento do
tratamento.

Melhorar a integragdo
e convivéncia entre os
usudrios, facilitando

o conhecimento
sobre si mesmo,
descrevendo, por
meio da fala ou
expressdo corporal
seus sentimentos.

Articular e integrar
as acbes dos servicos
de psicologia

com equipe
multiprofissional.

ESTRATEGIA

Atendimento
individual as maes/
acompanhantes

Atendimento
psicoterapéutico
individual.

Atendimento
educativo e
terapéutico grupal.

¢ Definicdo dos
procedimentos
padréo;

¢ Acompanhamento
das atividades
realizadas pelos
servicos auxiliares;

® Participagao em
reunides de equipe
multidisciplinar;

¢ Supervisdo dos
atendimentos de
triagem.

¢ Producéo de
contetdos
interventivos para
midias sociais.

RESULTADO
PLANEJADO

3 entrevistas de
anamnese

204 Atendimentos

34 Grupos (148
participantes) sendo:

®Aula de
Estimulac3o:
7 grupos — 35

participantes

*Grupo de Criangas:
7 grupos — 17
participantes

*Grupo de
Adolescentes
(de 12 a 18 anos):
3 grupos — 15
participantes

*Grupo de apoio
psicolégico:
14 grupos — 63
participantes

*Grupo de
Convivéncia:
3 grupos —18
participantes

149
Acompanhamentos
das rotinas e
supervisdo dos casos

RESULTADO
ALCANCADO

3 entrevistas de
anamnese

458 Atendimentos

26 Grupos (70
participantes) sendo:

e Aula de
Estimulag&o:
0 grupos —
0 participantes

¢ Grupo de Criangas:
6 grupos —
15 participantes

*Grupo de
Adolescentes (de
12 a 18 anos):

7 grupos —
15 participantes

¢ Grupo de apoio
psicolégico:
13 grupos — 40
participantes

*Grupo de
Convivéncia:
0 grupos -0
participantes

201
Acompanhamentos
das rotinas e
supervisdo dos casos
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PSICOLOGIA (cont.)

ATENDIMENTOS

TERAPEUTICOS

Servicos auxiliares

Estagiarios

Rede
Externa

OBJETIVO

Oferecer estagio

a estudantes de
psicologia com

o objetivo de
propiciar a vivéncia
profissional em
instituicdo do terceiro
setor e a0 mesmo
tempo compartilhar
conhecimentos

sobre cardiopatias
pediatricas e a
atuacdo do psicélogo
neste contexto.

Encaminhar para
atendimento
psiquidtrico e/ou
psicoterapéutico,
de acordo com

a avaliacdo do
psicdlogo.

ESTRATEGIA

Realizacdo de
observacéo
psicolégica

nos grupos
multiprofissionais

Elaboracéo

de relatérios e
respectiva discussdo
em supervisdo de
campo semanal.

Carta de
encaminhamento

RESULTADO
PLANEJADO

0 participagdes nos
grupos

0 participagdes em
supervisdo de campo

6 Encaminhamentos

RESULTADO
ALCANCADO

13 Participagdes nos
grupos

75 Participagdes
em supervisdo de
campo

15

Encaminhamentos

<< SUMARIO



Observacées Relevantes:

A adaptacdo ao cenério pandémico continuou em 2021. Profissionais e usudrios revisaram continuamente
a demanda e a oferta de cuidados, priorizando a seguranca, a salde e o bem-estar de todos na institui¢do.

As informacdes abaixo sdo relativas ao planejamento inicial para o ano de 2021 nas rotinas dos
Atendimentos Multiprofissionais de Grupo. Algumas atividades foram interrompidas e outras,
adaptadas para a continuidade do trabalho.

As incertezas frente a pandemia da COVID-19 ainda nos assolam. Para 2022 elaboramos atividades
presenciais e remotas. Estas poderdo sofrer alteragdes, se necessério, levando em consideracdo a
seguranca e o bem-estar dos participantes e dos profissionais. Além dos grupos, continuaremos
oferecendo atendimentos individuais presenciais e remotos.

GRUPOS SEMANAIS:

Grupo Presencial de Apoio a Gestantes: acolhimento, psicoeduacgéo e cuidados com as saudes fisica e
emocional de gestantes de bebés que apresentam cardiopatias;
Publico alvo: gestantes.

Grupo de Adolescentes: aprendizagem e desenvolvimento emocional por meio de dindmicas e rodas
de conversa
Publico alvo: adolescentes a partir de 12 anos.

GRUPOS QUINZENAIS:

Grupo Presencial de Apoio Psicolégico Para Cuidadores: promocao de acolhimento emocional.
Publico alvo: maes/pais/acompanhantes.

Grupo Online de Apoio Psicolégico Para Cuidadores: promogédo de acolhimento emocional.
Publico alvo: maes/pais/acompanhantes.

Grupo de Criancas: aprendizagem e desenvolvimento emocional por meio de atividades lidicas
Publico alvo: criancas de 4 a 12 anos.

Grupo Presencial de Apoio Psicolégico Cuidando de Quem Cuida: promogédo de acolhimento emocional.
Publico alvo: funcionérios da instituicdo.
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6.4 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS

A Linha de Atuacdo “Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social” (DPIS) tem como objetivo oferecer novas

oportunidades de crescimento aos usuarios, por meio dos focos de atuag¢do: educacional, geracdo de renda e

insercdo social.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS

FOCO OBJETIVO

Manter o vinculo com a aprendizagem,
trabalhando a identidade e a autonomia,
descentralizando as questdes relacionados a
doencga, voltando o foco para salde e vida.

Proporcionar ampliacdo do repertério
cultural e pedagdgico, oferecendo escuta
pedagdgica, trazendo experiéncias

1 CRIANCAS/ADOLESCENTES - educacionais que despertem o senso de
Foco Educacional e Insercao Social responsabilidade para construcdo de projetos
de vida.

Oferecer aulas de reforco escolar individuais,
a fim de inserir e reinserir criancas e
adolescentes na vida educacional, para

que seus estudos ndo sejam interrompidos
durante o tratamento.

Lazer e Qualidade de vida.

¢ Proporcionar oportunidades de

2 MAES/ACOMPANHANTES - desenvolvimento do processo criativo e de
Foco Educacional e de ampliagdo de repertério.

Geragdo de Renda ® Proporcionar aprendizados destinados a

geracdo de renda.

6.4.1 CRIANCAS/ADOLESCENTES - Foco Educacional e Inser¢do Social
6.4.1.1 Atividade Brasileirinhos

ATIVIDADES

1.1 Brasileirinhos

1.2 Adolescente Cultural

1.3 Reforgo Escolar
Criangas e
Adolescentes

1.4 Voluntariado

2.1 Maria Maria

Atende criangas de 3a 12 anos de idade e tem como foco central a manutencdo do vinculo com a aprendizagem
e a manutencdo do interesse pela continuidade dos estudos, por meio da escuta pedagdgica, trabalhando
sua identidade, autonomia e a mudanca do foco da doenca e tratamento, para o foco na salide e vida. Assim
a crianca pode resgatar o universo infantil e educacional de volta a sua rotina de vida.

Em 2021 mantivemos a estruturagdo das atividades remotas e do Projeto chamado “Sala Virtual” que pode
atender aos nossos usuérios de maneira integral, utilizando uma gestdo mais participativa, com uma melhor

sintonia com a realidade social e educacional de nossos usuérios.

“Hoje quero agradecer a vocés educadoras da ACTC — Casa do Coragdo pelo

carinho e dedicacdo que tem por nés e pelos nossos filhos. Obrigada por nos

receberem de bragos abertos, nos incentivarem, nos encorajarem cada vez mais e

por esses gestos de carinho que tem por nds, que ficamos mais felizes. Obrigada.

M.J.L.C.,37 anos, mde de A.L.F. 4 anos, Araguaina/TO @@



Ao longo dos anos, notamos que a maioria de nossos usudrios ndo tiveram acesso a educacdo infantil,
apresentando diversas defasagens, principalmente em relacdo a coordenagdo motora, socializagdo e
vocabuléario. Fazemos a avaliacdo, por meio de um estudo com a participacdo das maes e um feedback das
escolas de origem. Recebemos a confirmacdo da melhora satisfatoria das criangas em todos esses aspectos.

O Projeto contou com uma rotina semanal: segundas-feiras: Brincar Letrado; tergas-feiras: MUsica; quartas-
feiras: A vida como ela é; quintas-feiras: Técnicas Artisticas e sextas-feiras: Troca e Apoio Pedagdgico.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
849 participagdes 952 participagdes
43 participantes 38 Participantes

Atividades Brasileirinhos - 2021

38
25
MEDIA DE
TOTAL DE PARTICIPACOES POR
PARTICIPANTES ALUNO

TOTAL DE PARTICIPACOES 952

Parceria

Durante o ano de 2021, a parceria com o Colégio Santa Cruz, que envolve atividades recreativas nas segundas-
feiras com criangas e adolescentes, foi suspensa até segunda ordem, devido a pandemia da COVID-19.

6.4.1.2 Atividade Adolescente Cultural

Tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento cultural e pedagdgico dos jovens da ACTC — Casa do
Corac3o, para que, no dia a dia, sua autonomia, autoestima e socializacdo possam ser ampliadas.

Em 2021 mantivemos a modificacdo dos atendimentos, mantendo as aulas online, via aplicativos, ZOOM e
WhatsApp.

Esbarramos num fator limitante: a falta de acesso as tecnologias, pois muitos jovens ndo possuem dispositivos
eletrdnicos ou conexdo a internet dentro de casa. Mesmo assim, atendemos 47 adolescentes neste novo
formato de trabalho.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
270 participagdes 193 participacdes
63 participantes 47 participantes

Atividades Adolescente Cultural 2021

47
4

TOTAL DE PARTICIPANTES  MEDIA DE
PARTICIPAGOES POR

TOTAL DE PARTICIPACOES 193 ALUNO

39



40

6.4.1.3 Reforco Escolar

Oferece oportunidades de aprimoramento dos contetidos pedagdgicos abordados nas escolas das cidades
de origem para aqueles que permanecem mais de 15 dias na associacdo. As atividades foram direcionadas aos
usuérios de 6 a 12 anos de idade e ministradas no periodo da manh3 e tarde, de modo remoto e presencial.

Quanto a atividades para os adolescentes, na faixa etéria a partir dos 13 anos, as restricdes e adequacgdes
feitas devido a pandemia de COVID-19 impossibilitaram a manuteng&o, entre elas a ndo existéncia de um
profissional exclusivo para a esse acompanhamento, além das dificuldades técnicas dos atendidos no acesso
as atividades remotas (falta de equipamentos adequados e/ou de acessibilidade — rede de internet).

Foram contatadas 12 escolas nas cidades de origem, quando solicitamos os conteldos académicos que
estavam sendo seguidos, nas dreas de Portugués e Matemética.

Foram entregues 68 kits escolares ao longo do ano contendo diversos materiais pedagdgicos.

REFORCO ESCOLAR RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
Criangas 78 participagdes — 10 participantes 98 participacdes — 12 participantes
Adolescentes 231 participa¢des — 32 participantes -

Reforco Escolar — 2021

12

TOTAL DE PARTICIPANTES ~ MEDIA DE PARTICIPAGOES
POR ALUNO

TOTAL DE PARTICIPACOES 98

6.4.1.4 Atividade do Voluntariado

O trabalho voluntéario contribui de forma significativa para o melhor desenvolvimento dos servigos e
atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coragdo. Fundamentado no principio da solidariedade,
tem sua atuacgdo em perfeita sintonia com a missdo e a rotina institucional.

O voluntério &, principalmente, alguém que contribui com suas habilidades, competéncias e espirito
solidério para o fortalecimento da equipe da instituicdo. Exerce atividades de recreacdo durante a
semana e externamente, nos finais de semana, além do suporte nos trabalhos administrativos. (Anexo
10 - Relag&o de Voluntérios, Pag. 80)

“Esses dois anos de pandemia foi muito dificil, os primeiros meses desesperador uma vez que
era tudo novo e assustador e ndo tinhamos o que fazer com as criangas, ndo que agora seja
menos assustador, mas pelo menos estamos tendo o auxilio da educagéo, as tarefas tem sido
muito importantes para as criancas. Eu sempre, desde o inicio, j&4 comegava o dia fazendo
tarefas com ela, mas que eu elaborava, era voltado mais para o nome dela e vogais, para ndo
esquecer o que estava sendo trabalhado e com as tarefas impressas ou as on-line, ajudou
muito no aprendizado, na fase atual da crianca e como sou (pelo menos me acham) rigida na
criagcdo, educacdo, o material para trabalhar em casa, elaborado por um profissional, me deixou

bem mais tranquila e segura.”

R.R.L.O, 46 anos, m3e de L.L.O, 07 anos, 2° Ano do Ensino Fundamental - Araguaina/TO



RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

603 horas 514 horas
Em 2021 foram 40 voluntérios, que representam uma valoragdo de trabalho anual de R$ 7.474,73.
Excepcionalmente nesse ano, devido a pandemia do COVID-19, os protocolos de isolamento e distanciamento

social, os passeios e visitas a Instituicdo foram suspensas, ocorrendo somente a atuacgao de alguns voluntarios
de forma remota.

6.4.2 MAES/ACOMPANHANTES - Foco Educacional e de Geracado de Renda

“Achei que o mundo tinha parado quando a minha filha Gabriela se foi para os bracos
do pai. O tempo que passei em S&o Paulo, na ACTC - Casa do Coragéo, teve altos e
baixos, aprendi a bordar e descobri que com as linhas poderia criar caminhos do meu

mundo real e bordar também o imaginario.

Na pandemia, depois de um bom tempo distante, me reencontrei com a familia ACTC
e passei a participar do grupo pelo WhatsApp junto com outras méaes. Adorei! Voltei

a bordar, a participar das reuniées online, das atividades, desafios e das propostas.
Fico muito feliz, porque tem sempre convidados que fazem palestras e nos ajudam

a melhorar a nossa autoestima. Fico por aqui torcendo para que esses encontros

continuem.”

E.F.R.- Governador Valadares/ MG

6.4.2.1 Atividade Maria Maria

Nessa atividade temos dois focos de atuagéo:

1. Foco educacional: Proporciona contato com a literatura, ao mesmo tempo em que oferece oportunidade
de interagdo e também de criagdo, a partir dos conteddos pedagdgicos, por meio das oficinas de
desenho, bordado e outros tipos de artesanato.

2. Foco de geragao de renda: o Artesanato Maria Maria oferece remuneracdo na condi¢do de bolsa auxilio
as participantes, proporciona orientagdes sobre bordados e finalizagdo dos produtos e, comercializa
esses itens em diferentes bazares, inclusive no da prépria instituicdo, cujos rendimentos revertem para a
manutencdo da prépria atividade.

Fazendo do exercicio do bordado um processo de transformacdo pessoal e coletivo, a atividade Maria Maria, no
decorrer desse ano, fez da reinvencao a sua estrela guia. Nesse novo movimento, ao cerzir dores e imprimir cores
nos emaranhados de linhas, reconstruiu o tracado da vida.

Diante da impossibilidade dos encontros presenciais sistematicos, demos continuidade aos nossos encontros
quinzenais, virtualmente, via plataforma Zoom, tendo ainda como forma de comunicagdo e interacdo no grupo
de WhatsApp.

E importante salientar que, apesar da riqueza desses encontros, sentimos necessidade das trocas efetivas em
relacdo a técnica que envolve o bordado, pois esse processo repercute em sua qualidade.

Dialogando com a arte, a linguagem poética do bordado de Michelle Kingdom, que cria poesias sem palavras,
inspirou trabalhos sobre o feminino, investigando as esculturas de Agnes Herczeg, fruto da unido do croché e
do bordado. Nossas maes, experimentando coletivamente, conseguiram materializar bordados valorizados por
delicadeza e originalidade.

A interlocugdo com a literatura tem gerado reflexdes e sensibilizado nossas bordadeiras. A leitura mediada do
livro "Gato e a orquidea” de KwongKuen Shan, originou tramas alentadoras, mesclando aquarela e poesia.
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A diversidade foi um dos focos do nosso trabalho. Convidamos a gedgrafa Daiane Cirfaco, que abordou questdes
relativas a escravizagdo e ao racismo no Brasil, trazendo elementos significativos para a reflexdo do grupo. Ainda
dentro dessa temética, a palestra da psicopedagoga Fernanda Jurado sobre o trabalho de inclusdo de criangas
com espectro autista e sindrome de Down despertou o interesse do grupo, criando um espaco frutifero de troca
e reflexdo, possibilitando novos olhares sobre o tema.

As bordadeiras se sensibilizaram com a presenca potente da atleta paraolimpica Leticia Lucas Ferreira que, além
de compartilhar suas experiéncias, lutas e conquistas, trouxe frescor com sua alegria contagiante.

A apresentacdo da psicdloga Elisdngela Reis sobre o tema “"Depressdo” proporcionou um  didlogo proficuo e
os depoimentos tocantes das maes envolveram e emocionaram. Essa vivéncia também gerou um novo grupo
terapéutico a ser iniciado em 2022.

Sensibilizando o olhar, as participantes experimentaram captar por meio da fotografia a beleza das pequenas
coisas, como a delicadeza das cenas de um jardim com suas pequenas e frageis composicdes.

Nesse movimento de experimentar e ousar, com a presenca delicada da professora Cecilia Prado, tocaram e
foram tocadas pela técnica do Jin Shin Jyutsu e, no fazer pelas maos, emoc¢des foram cuidadas, j& que quem faz
com as maos coloca sempre um pouco de si.

Assim, em tempos de perda e espera, ao explorar as dimensdes poéticas do tecer, a esperanca é fagulha que se
acende diante do sonho compartilhado por um mundo melhor.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

753 participagdes 979 participacdes

Controle de Frequéncia: nas aulas e oficinas, de janeiro a marco; e encontros quinzenais na plataforma Zoom

e atendimentos via grupo WhatsApp, de abril a dezembro, — 71 usuérios, que tiveram 979 participacdes.

A Atividade Maria Maria teve a participagdo ativa da vice-presidente Ménica Pimentel de Vassimon, no
acompanhamento do processo de planejamento, execucdo e avaliagdo de todos os itens de produgdo
desenvolvidos na atividade.

A atividade ofereceu bolsa auxilio para as que participaram dos projetos, perfazendo um total de 26 maes/
acompanhantes, com valores variados, em funcéo do interesse e do desenvolvimento de habilidades, entre
R$ 32,00 e R$ 2.357,00, por participante, perfazendo um total de R$ 11.834,00.

<< SUMARIO



DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

7.1 DIVULGACAO

Em 2021 mantivemos o plano de comunica¢éo e divulgacéo das atividades da ACTC — Casa do Coracdo de forma
integrada e ampla, com base nas ferramentas de comunicacio, ou seja, o informativo, as redes sociais, o site etc.
levando em consideracéo o publico geral da organizacao, a fim de sempre manter efetivos o relacionamento e os
canais de informacao.

Apresentamos a seguir os principais resultados:

Informativo: Em 2021 foi retomado o planejamento original, com a producao trimestral desse material, com
o envio prioritario por e-mail marketing para os mais de 2.300 contatos registrados em banco de dados, além

da divulgagdo no site e nas redes sociais.
Como as ag¢des presenciais se mantiveram suspensas, ndo retomamos a producdo impressa.

Site: foi utilizado de forma mais recorrente, com integracdo por meio das Redes Sociais (Facebook/
Instagram) e nas campanhas de doacdo. Também foi essencial na comunicacdo das novas rotinas e meios
de atendimento aos nossos publicos. Mantivemos a parceria para a atuagdo de divulgacédo, utilizando as
ferramentas de busca e de interacdo desse veiculo na web de uma forma geral (parceria Cadastra — Google
AdWords).

Redes Sociais — Facebook, Instagram e YouTube: foram fundamentais no processo de comunicacgdo durante
todo o ano, potencializaram a divulgacao, além de contribuir com o processo de intera¢do e engajamento dos
publicos da instituicdo de uma forma geral. (Anexo 11 - Resultados Midias Sociais 2021, pag. 81).Foi elaborado
um planejamento, com cronogramas de postagens e diferentes tipos de materiais, como videos de orientacéo,
depoimentos, frases motivacionais, datas comemorativas e a¢des de interagdo com o publico e com a rede de
parceiros (reposts), ampliando, assim, o alcance de nossas mensagens e o engajamento do publico alcancado.
Além disso, somente em 2021 é que foi possivel efetivar uma a¢do com o canal da ACTC - Casa do Coracdo
no YouTube, criado em 2015. Por ocasido do Projeto Concertos Brasileiros, foi realizada a transmissado do show
com dois grandes musicos: o sanfoneiro Mestrinho e o violonista e compositor Caind Cavalcante. O espetaculo
teve a gravacdo lancada no dia 28 de dezembro e até 31/12/2021 contava com mais de 900 visualiza¢des.
Também em 2021 foi realizado um controle mensal dos indicadores, a fim de mensurar o impacto e a evolugdo
desses meios, com destaque para:

- Seguidores/Inscritos: foram mais de 140 seguidores novos pelo Facebook; 340 seguidores novos pelo Instagram

e 80 novos inscritos no canal do YouTube.

- Alcance: entende-se como "Alcance” o nimero de pessoas que viram o contetido da Pagina ou sobre a Pa-
gina, incluindo publicagdes, stories, anlncios, intera¢des, entre outros. J& no Youtube o “Alcance” é medido
pelas “Impressdes”, isto €, quantas vezes as miniaturas dos videos da pagina foram mostradas aos especta-
dores. Foram mais de 27.000 pessoas pelo Facebook; 18.000 pessoas pelo Instagram e 39.339 impressbes

no canal do Youtube.

- Visitas/ Visualizagdes: tivemos mais de 1.300 visitas a pégina do Facebook; 3.800 visitas a pagina do
Instagram e mais de 1.200 visualiza¢gdes no canal do YouTube.

Vale salientar, ainda, que todos esses resultados sdo organicos, ou seja, conquistados de maneira espontanea,

sem a utilizacdo de anincios ou publicidade paga.

Nos préximos anos, esses dados poderéo ser utilizados para uma anélise comparativa e evolutiva.

Assessoria de Imprensa: Novamente em 2021, ndo houve a contratagdo de uma Assessoria de Imprensa
especifica, devido a suspensdo dos projetos de incentivo fiscal, que normalmente honram essa despesa.
Dessa maneira, alcancamos poucos resultados de divulgacdo esponténea, obtidos com a atuacdo e esforco
da equipe interna da ACTC — Casa do Coragéo.

Material institucional: destaque aqui para as campanhas de e-mail marketing, que deram suporte as a¢des
mencionadas anteriormente. Mantivemos a produgdo em menor quantidade e frequéncia de materiais

impressos como folder, livros e outros, utilizados pontualmente em diversas acdes.

<< SUMARIO
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CAPTACAO DE RECURSOS

As principais a¢des desenvolvidas foram:

8.1 CAMPANHA “DE CORACAO PARA CORACAO" - 2021

A Associagao realizou, pelo décimo quinto ano consecutivo, a Campanha de Captacdo “De Coracdo para
Coragdo”, que tem como objetivo captar recursos para a manutencdo das atividades planejadas para
todo o ano de 2021, correspondendo a R$ 1.320.000,00. Tivemos retorno positivo de 3 pessoas juridicas
e 33 pessoas fisicas, perfazendo um total de R$ 1.385.700,00 conforme demonstrativo a seguir.

PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA

TOTAL DE CAPTACAO R$ 82.200,00 R$ 1.303.500,00

TOTAL GERAL DE CAPTAGAO
TOTAL PREVISTO PARA CAPTACAO

EXCEDENTE DA CAMPANHA

PARTICIPANTES DA CAMPANHA

PESSOAS JURIDICAS:
Instituto Agua Viva
Instituto Cyrela
Vinheria Percussi

PESSOA FiSICA
Anis Chacur
Antonio Beltran Martinez
Antdnio Carlos Barbosa de Oliveira
Ari Weinfeld
Beatriz Sawaya Botelho Bracher
Carlos Sawaya Botelho Bracher
Demosthenes Madureira de Pinho Neto
Eduardo Mazzilli de Vassimon
Eduardo Sawaya Botelho Bracher
Elisa Sawaya B. Bracher
Ezequiel Grin
Fernanda Marinho Aidar lunes
Gilberto Frussa
Gustavo Arantes Lanhoso
José de Menezes Berenguer Neto

José Eduardo Cintra Laloni

R$ 1.385.700,00
R$ 1.320.000,00

R$ 65.700,00

José Luiz Egydio Setubal

Luis Terepins

Maria Alice Setubal

Maria Luiza Carvalho da Silva
Mario Luiz Amabile

Ménica Pimentel de Vassimon
Renata Chacur

Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.
Ricardo Steinbruch

Roberto Bielawski

Sergio Lulia Jacob

Silvia Terepins Weinfeld
Susana Steinbruch

Teresa Cristina Ralston Bracher
Tito Enrique da Silva Neto

Valéria Wey Barbosa de Oliveira

<< SUMARIO



8.2 EVENTOS E ACOES DE CAPTACAO

JANEIRO - Projeto Compartilhe o Bem - Acdo conjunta da Fundagdo Amor Horizontal (FAH) e Dr. Paulo Telles,
com uma programacao de lives sobre salide infanto-juvenil, incentivando doagdes para o terceiro setor, por
meio de campanha de financiamento coletivo. O resultado dessa acdo foi a arrecadacdo de R$ 10.600,57,

doados para a ACTC - Casa do Coracao em Cestas Bésicas, Kits de Higiene e Kits de Material Pedagdgico.

JUNHO - Homenagem In Memorian de Laura Candido Carvalho da Costa: doag&o realizada para custear a
Atividade de Atendimento Nutricional, como homenagem a meméria de Laura Candido Carvalho da Costa.
A parceria vai durar doze meses, atingindo o valor total de R$ 123.500,00 e sera registrada por meio da

instalacdo de placa comemorativa na nossa Sede. Em 2021 o valor de repasse foi de R$ 48.029,00.

SETEMBRO - Camila Sarpi — Colecdo Cér: a Fashion Jewelry, com design autoral e exceléncia artesanal,
criou uma colecdo de colares, chamada COR, inspirada no coragdo humano e, a cada unidade vendida, seréa
feita uma doacdo para a ACTC — Casa do Coracdo. O valor de repasse referente as vendas de 2021 foi de
R$ 2.280,00.

SETEMBRO A NOVEMBRO - Projeto Todo Cuidado Conta — ACTC - Casa do Coragéo contra a COVID-19:
projeto escrito e selecionado pelo Edital Todo Cuidado Conta, iniciativa da Droga Raia e da Drogasil,
em parceria com a Benfeitoria, numa acdo colaborativa, de financiamento coletivo (Crowdfunding) e de
Matchfunding, no qual o Fundo Todo Cuidado Conta turbinou o apoio dos doadores, dobrando e/ou
triplicando o valor das colabora¢des.Com o objetivo de minimizar o risco de contaminacao, além de fornecer
subsidios para estudo e avaliacdo que possibilitem a continuidade do tratamento e acolhimento do publico
atendido na ACTC - Casa do Coracéo, o projeto propde realizar testes continuos de SWAB — PCR, a fim de
identificar “evidéncias” da presenca do corona virus. Tivemos a colaboracdo de mais de 80 doadores, com
a arrecadac3o total de R$ 90.060,00.

DEZEMBRO - Dra. Vanessa Guimaréaes — Livro Receitas Do Coracgéo: langcado em 15/12, o livro Receitas do
Coragéo, produzido pela cardiologista pediatrica, Dra. Vanessa Guimaraes, com a colaboragéo da nutricionista
Sheila Mustafé e da chef Méarcia Ramos, terd toda a verba referente aos direitos autorais revertidos para a
ACTC - Casa do Coracéo. O valor de repasse referente as vendas de 2021 foi de R$ 316,00.

DEZEMBRO - Associacdo Pequenos Coragdes: em virtude do encerramento das atividades da Associagdo
de Assisténcia a Crianca Cardiopata - Pequenos Coracdes, recebemos o valor total de R$ 33.796,65,

referente ao patriménio liquido remanescente da instituicao.
8.3) OUTRAS ACOES DE CAPTACAO

8.3.1 Projeto “Reforco do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Coragdo”
Os dois ultimos anos foram repletos de incertezas para todos. A retracdo da economia reduziu a captagdo de
recursos. Os ajustes que a pandemia da COVID-19 exigiu fez com que realizéssemos muitas mudancas: reduzimos
custos operacionais e implantamos regras de higienizacdo em toda a instituicdo.

Para enfrentar crises e garantir a continuidade de um trabalho que é vital para tanta gente, precisamos
aumentar nossa autonomia. Ampliar o fundo patrimonial da ACTC — Casa do Coragdo cria uma perspectiva
real de sustentabilidade e manutencdo do trabalho ja realizado. Por essa razéo, o projeto iniciado em 2020, na
modalidade de matchfunding, foi ampliado em 2021, com o objetivo de fortalecer o Fundo Patrimonial. Nessa
iniciativa, a proposta € a realizacdo de aportes dos doadores, pessoas fisicas e/ou juridicas, divididos em cotas.

Com o fundo patrimonial totalmente constituido, seus rendimentos poderdo honrar parte das despesas
operacionais da ACTC — Casa do Coragéo, deixando a instituicdo menos vulneravel a eventuais crises que possam
ocorrer.

Em 2021, o projeto captou o montante total de R$ 3.704.728,00. Em cinco anos, € possivel projetar a construgdo
de um fundo de aproximadamente R$ 10.000.000,00.



8.3.2 Beneficio Governamental

1) INSS Cota Patronal - R$ 209.105,00

2)  INSS RAT - R$ 20.910,00

3)  INSS Terceiros — R$ 47.049,00

4)  Imposto de Renda Pessoa Juridica — R$ 723.571,00
5)  Contribuicdo Social sobre Lucros — R$ 260.485,00
6) ISS-R$ 298.682,00

7)  PIS sobre Receitas — R$ 38.829,00

8) COFINS sobre Receitas — R$ 179.209,00

9) IPTU-R$ 151.215,00

10) ITCMD - R$ 142.055,00

11) SABESP - R$ 17.187,00

12) Nota Fiscal Paulista - Créditos liberados em 2021 — R$ 118.575,63.

8.3.3 Captacgdo de Doacdes de Bens e Servicos (Anexo 12 - Doacgdes de Bens,
Produtos e Servicos, pag. 92)

Casal Ana e Alexandre Sedola: itens comemorativos
Péascoa e Natal — ovos de Pascoa e Panetones.
Valor total: R$ 2.116,00

Cadastra: Doagdo mensal para administracdo da ferramenta Google AdWords.
Valor total: R$ 951,37.

Google: Doagdo mensal para utilizagdo da ferramenta Google AdWords.
Valor total: R$ 4.756,83.

Fundagdo Amor Horizontal: doagdo de cestas basicas, produtos de higiene e beleza,
produtos de limpeza, roupas e outros.
Valor total: R$ 17.628,82

Pernambucanas — Loja Augusta: itens diversos — roupas, calcados, decoracao,
cama, mesa e banho — com pequenas avarias- para distribui¢do interna e para o Bazar.
Valor total: R$ 881,37

Pulso Corretora de Seguros Ltda.: doagdo da renovacgdo do Seguro Patrimonial.
Valor total: R$ 2.724,30
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¢ Central Geral do Dizimo — Pro-Vida: doagdo de utensilios domésticos, itens de cama, mesa e banho,

eletroeletrénicos, equipamentos, colchdes, entre outros.
Valor total: R$ 86.647,87

® ONG Banco de Alimentos: doacdo de itens de alimentacéo diversos.
Valor total: R$ 1.013,87

® PayPal Doe: ACTC - Casa do Coracéo faz parte da plataforma de doagao oficial da PayPal, o site “Doe com
PayPal”, no qual a empresa pré-selecionou dezenas de organiza¢des sem fins lucrativos para receberem
doagdes com tarifas diferenciadas.
Repasse em 2021 - Valor total: R$ 3.500,00

¢ Perfin Weath Management: servico pro bono dedicados a gestao patrimonial, planejamento, concepc¢éo de
estratégias e solucdes personalizadas em investimentos.
Valor total: R$ 60.000,00
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DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Foram elaborados projetos relacionados a algumas das atividades desenvolvidas junto as criangas/
adolescentes e maes/acompanhantes. Esses projetos tiveram o apoio de institui¢des publicas e privadas,
conforme detalhamento a seguir.

GOVERNO FEDERAL

Status: Aprovado e Captado - Incentivo Fiscal

MINISTERIO DO TURISMO — SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA — SECRETARIA NACIONAL DE
FOMENTO E INCENTIVO A CULTURA - LEI ROUANET — ART. 18

- Projeto CONCERTOS BRASILEIROS 2019 - VALOR REMANESCENTE - R$131.313,11

A quinta edic&o, iniciada em 2019, foi interrompida, como todos os demais eventos culturais, devido as
medidas adotadas mundialmente para combater a COVID-19.

Para o retorno, programamos dois grandes musicos: Mestrinho e Caina. Mestrinho, que traz a sanfona
em seu DNA, apresenta destreza com o instrumento desde muito cedo. Caind Cavalcante, violonista e
compositor cearense, mescla, em suas composicdes autorais, diversos géneros brasileiros.

O espetaculo, que teve a gravacdo lancada no dia 28 de dezembro no nosso canal do YouTube, contou
mais de 900 visualizagdes até 31/12/2021 e ficara disponivel para novos acessos e reprises.

PATROCINADORES:

Pessoas Juridicas: Alupar — Taesa.
Pessoa Fisica: Eduardo Mazzilli de Vassimon, José Eduardo Cintra Laloni e Sérgio Lulia Jacob.

Status: Aprovado e Captado - Incentivo Fiscal
MINISTERIO DO TURISMO - SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA — SECRETARIA NACIONAL DE
FOMENTO E INCENTIVO A CULTURA - LEI ROUANET - ART. 18

- Projeto CONCERTOS BRASILEIROS 2020-2022 - VALOR CAPTADO - R$ 324.800,00

Na sexta edicdo do Projeto “Concertos Brasileiros — 2020-2022", a captagéo ocorreu em dezembro de
2020 e as apresentagdes deverdo acontecer no decorrer de 2022. Serdo dois espetaculos musicais com
artistas do segmento instrumental. O projeto divulgara a nossa cultura, por meio de eventos com artistas
de alta qualidade, além de arrecadar fundos a ACTC - Casa do Coracao.

A programacdo final serd definida e divulgada posteriormente.

PATROCINADORES:

Pessoas Juridicas: Cisa Trading S.A. e Congonhas Mineiros S.A. (CSN)
Pessoa Fisica: Eduardo Mazzilli de Vassimon

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Status: Aprovado convénio anual

CMDCA - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
FUMCAD - FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Projeto ACOMPANHAMENTO DA CRIANCA COM CARDIOPATIA - VALOR TOTAL DE REPASSES R$
64.956,00

O projeto tem como objetivo oferecer hospedagem, alimentacao e atendimento psico-socioeducacional,
para criancas de 0 a 12 anos. Foi aprovado no Edital de Chamamento Publico FUMCAD 2017, conforme
Termo de Fomento de niimero 042/2021, assinado em 18/10/2021, com o repasse previsto até outubro/2022.



° ASSOCIAGAO SANATORIO SIRIO - HOSPITAL HCOR
Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do HCor e acompanhantes

Valor total do repasse: R$ 66.000,00

° FUNDAGAO ZERBINI
Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do InCor e acompanhantes.

Valor total do repasse: R$ 360.000,00

¢ INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA
Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do Instituto Dante Pazzanese e acompanhantes.
Termo de Parceria Assinado em 18/11/2021, com repasses a serem iniciados em janeiro/2022.

Valor total do repasse: R$ 48.000,00
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ADMINISTRATIVO

10.1  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2021, a ACTC - Casa do Coragdo contou com uma equipe de 14 Funcionarios em regime de CLT, 9 Estagié-
rios de Psicologia, 5 Prestadores de Servigos, 3 Assessorias e 40 voluntérios (Anexo 13 - Organograma, pag. 93).

10.2 ' FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE

A ACTC - Casa do Coracdo investe na formagdo técnica de sua equipe, incentivando a participa¢do de
seus profissionais em diferentes cursos que oferecam aprimoramento a qualidade dos servigcos prestados.

Detalhamos, a seguir, as capacitagdes realizadas em 2021 e que, na maioria, foram no modelo a disténcia:

CURSOS CARGA REALIZADO POR
HORARIA
Imunidade Emocional frente a Pandemia 1h30 Assistente Administrativa
Webinar: LGPD no Universo das ONGs - 1h30 Assistente Administrativa e de DesenvoIAV|mAento
Institucional
Palestra - Trajetéria da Primeira Infancia no Brasil 2h Assistentes Sociais e Educadora
Fadiga por Compaixo %h Estagiarios de Psicologia/ Equipe - Coordenag&o -

Diretoria

Mesa Redonda — Educagdo Antirracista e a inclusdo no
curriculo da Lei 10.639/03 que torna obrigatério o estudo da 4h Educadora
Histéria e da Cultura Africana e Afro-brasileira

Palestra: Jogos e Brincadeiras com Gisela Wajskop 2h Educadora
Neurociéncia e lei da atragdo sem Misticismo 1h Assistente de Desenvolvimento Institucional
. - , ) Assisten iais, E r Assisten

Palestra - Praticas Positivas e Saide Mental para Equipes. 2h ssistentes Sociais ducad(? ase ssmfce t'e de

Desenvolvimento Institucional

Luto Antecipatério 2h Equipe - Coordenacdo - Diretoria

L Y . Assistentes Sociais, Educadoras, Assistente de
Comunicacéo Nao Violenta Para Equipes 3h ) o .

Desenvolvimento Institucional e Prestadora de Servico

Festival ABCR 2021 17h Assistente de Desenvolvimento Institucional

Cuidados Paliativos 2h Equipe - Coordenacéo - Diretoria

Eventos de Captacdo de Recursos para OSC's 2h30 Assistente de Desenvolvimento Institucional

Lideranca, Capacidade de Aprender e Resiliéncia 4h Educadora

Como aplicar os 5S nas diferentes Fases da vida - ODS -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Conhecendo 3h Nutricionista
aideia e o que podemos fazer a respeito

Como fazer melhores escolhas? ODS - Objetivos de

. . . 3h Nutricionista
Desenvolvimento Sustentavel: aprofundando o conceito

Planejamento estratégico de Comunicagédo - Workshop 1h30 Assistente de Desenvolvimento Institucional
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PERSPECTIVAS PARA 2022

As metas para 2022 envolvem as seguintes ac¢des:

1. Intensificar as parcerias com os 6rgéos publicos, em especial com a rede priméaria de atencdo a salde
e com os centros hospitalares, para melhorar o suporte aos usuérios por redes de apoio nas cidades de
origem, em especial em 2022, quando os efeitos da pandemia ainda se mostrardo presentes.

2. Implantar as adequacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD na instituicdo.

3. Implantar o Plano de Desenvolvimento de Comunicagdo e Captagdo, com o objetivo de ampliar, diversi-
ficar e perenizar as fontes de receitas da instituicdo, por meio de diversas acdes de divulgacdo da histéria
e do trabalho realizado na ACTC — Casa do Coracéo.

4. Aprimorar os controles contabeis e gerenciais, com o objetivo de mitigar os custos, reduzir riscos e am-
pliar os atendimentos.
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ANEXO1 » RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos administradores do

ASSOCIAGCAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORAGCAO - ACTC
- CASA DO CORAGAO

S50 Paulo - SP

OPINIAO

Examinamos as demonstracdes financeiras da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC - Casa do Coragdo, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAQ — ACTC — Casa do Coracdo em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANGCA PELAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A administracdo é responséavel pela elaborac¢do e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de acordo com
as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracéo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a entida-
de continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a
entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de ela-
boracido das demonstrac¢des financeiras.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoédvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, est&o livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de segurancga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢ces relevantes existentes.
As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuérios tomadas com base
nas referidas demonstragdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julga-
mento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode

envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacées falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos

controles internos da entidade.

Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas

divulgagdes feitas pela administracdo.

Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que pos-
sam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulga-
¢des nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagcdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estido fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,

eventos ou condicdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgagdes
e se as demonstracgdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel

com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Séo Paulo, 02 de marco de 2022.

;ﬁc SGS Auditores Independentes Silvio de Jesus
JUJ CRC25P020.277/0-5 CRC15P141.676/0-7
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORAGCAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Balangos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Em Reais R$
Nota
ATIVO Explicativa 2021 2020
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Caixa 4.934 5.317
Bancos — Recursos sem restricdo 8.858 10.036
Bancos — Recursos com restricao 121.505 448.300
Aplicagdes fintnceiras — com restricdo 551.688 301.482
Aplicacdes financeiras — sem restricdo 4 16.182.227 12.913.970
Créditos a receber 5 14.580 4.707
Estoques 1.437 2.823
Total do ativo circulante 16.885.229 13.686.635
ATIVO NAO CIRCULANTE
Bens sem restricao
Imobilizado 6 1.254.884 1.380.135
Intangivel 7 167 400
Total do ativo néao circulante 1.255.051 1.380.535
TOTAL DO ATIVO 18.140.279 15.067.170

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS

DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2021 e de 2010

Em Reais R$

Nota
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Explicativa
CIRCULANTE
Fornecedores e contas a pagar
Obrigacdes trabalhistas 8

Provisdo de férias
Obrigagdes tributérias
Recursos governamentais a realizar

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE
Patriménio Liquido
Patriménio Social

Total do patriménio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO

As notas explicativas da administracdo s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.

2021

69.665
82.697
159.395
34.340
497.563.5

843.661

17.296.618
17.296.618

18.140.279

2020

58.589
51.614
150.561
20.893
579.457

861.114

14.206.056
14.206.056

15.067.170



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORAGCAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracdo do Resultado dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2021

Em Reais R$
RECEITAS OPERACIONAIS Ex;ln\:i’:.:)::!?civa 2021 2020
Recursos com restricao
Programas de assisténcia social
PRONAC - Lei Rouanet 12 116.833 2.448
PRONAC - Concertos Brasileiros - 104.230
Fumcad 12 43.130 -
Subtotal 159.963 106.678
Trabalho voluntério 14 7.475 8.436
Total de recursos com restricdo 167.438 115.114
Recursos de convénios sem restricdo
Fundacéo Zerbini 9 360.000 360.000
Hospital do Coragéo - HCor 9 78.000 36.000
Total de recursos de convénios 438.000 396.000
Recursos proprios — sem restricao
Promogdes e Campanhas 1.414.200 2.001.806
Captagdo de recursos préprios 174.869 126.896
Contribuicdes de associados 277.435 306.848
Doacdes de material de consumo 118.750 10.329
Doagdes de pessoas fisicas 10 72.843 80.118
Doacdes de pessoas juridicas 9 128.452 60.073
Doagdes Matching Funds 954.728 754.000
Doacdes Fundo Patrimonial 2.663.380 -
Receitas financeiras 836.160 845.255
Outras receitas liquidas 310 642
Total de recursos préprios 6.641.127 4.185.967
Total de receitas 7.246.565 4.697.081

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC - CASA DO CORAGAO

Demonstracdo do Resultado dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2021

Em Reais R$

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS Ex;\llic::zativa 2021 2020
Programas de assisténcia social
Despesas de atendimento ao usuario (1.182.732) (913.015)
Despesas Convénio PRONAC (116.833) (2.448)
Despesas Convénio CONDECA - (104.230)
Despesas Convénio Fumcad (43.130) -
Despesas com outros convénios (418.500) (525.422)
Despesas com pessoal (1.030.235) (1.334.484)
Trabalho voluntario 14 (7.475) (8.436)
Outras Despesas i )
Total das despesas de programas de assisténcia social (2.798.905) (2.888.035)
Resultado bruto 4.447.660 1.809.046
Despesas administrativas
Despesas com pessoal (146.395) (372.103)
Depreciagdes e amortizagdes (175.147) (172.178)
Despesas financeiras (1.028.414) (11.258)
Despesas tributérias (5.756) (5.494)
Outras despesas (1.386) -
Total das despesas administrativas (1.357.098) (561.033)
Total geral dos custos e despesas operacionais (4.156.003) (3.449.068)
Superavit (déficit) do Periodo antes da reserva técnica 11 3.090.562 1.248.013
Reserva técnica contabil (2.781.5006) (1.123.212)
Superavit (déficit) do Periodo 309.056 124.801

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS

DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Demonstracao do Resultado Abrangente para os periodos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020

Em Reais R$
2021
Superavit do periodo 309.056
Ajustes patrimoniais -
Resultado abrangente 309.056

2020

124.801

124.801

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS

DO CORAGAO - ACTC - CASA DO CORAGCAO

Demonstra¢des das Mutacdes do Patriménio Liquido - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e

de 2020
Em Reais R$

Outras Reservas

L. Fundo de
Patriménio Reserva Outras .
. Reserva ~ Ajustes
Social S Doagdes Reservas
Técnica

Saldo em 31.12.2019  4.411.948 8.511.414 34.681 - -
Superavit do periodo - - - - _
Ajustes patrimoniais - - - - -
Reserva técnica - 1.123.212 - - -

Transferéncia
do superavit

124.801 - - - -

Saldo em 31.12.2020  4.536.749 9.634.626 34.681 - -
Superavit do periodo - - - - _
Ajustes patrimoniais - - - . -

Reserva técnica - 2.781.506 - - -

Transferéncia

do superavit 309.056 ) ) ) )

Saldo em 31.12.2021 4.845.805 12.416.132 34.681 - -

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Superavit

124.801

(124.801)

309.056

(309.056)

Total

12.958.043

124.801

1.123.212

14.206.056

309.056

2.781.506

17.296.618
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracido dos Fluxos de Caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020

Em Reais - R$
ATIVIDADES OPERACIONAIS 2021 2020
Superavit (déficit) do periodo 309.056 124.801

Aumento (diminuicdo) dos itens que nio afetam o caixa:
Depreciacdo e amortizagao 173.947 172178
Ajustes patrimoniais - -

Reserva técnica

2.781.506 1.123.212
Reducdo (aumento) do ativo
Fundo Patrimonial (3.385.989) (482.129)
Créditos a receber (9.873) 3.433
Estoques 1.386 110
Aumento (reducéo) do passivo
Fornecedores e contas a pagar 11.076 (15.637)
Obrigagdes trabalhistas 31.083 (48.241)
Provisdo de férias 8.834 (69.340)
Obrigacdes tributarias 13.447 (9.840)
Recursos governamentais a realizar (81.894) 383.932
Geragdo (Utilizag3o) de caixa proveniente das atividades operacionais (147.420) 1.182.479
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(Aumento) diminuicdo de ativos imobilizados (48.463) (12.190)
Aumento de ativos Intangiveis - -
Geracdo (Utilizagao) de caixa em atividades de investimentos (48.463) (12.190)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Pagamentos de Empréstimos e Financiamentos - -
Geragéo (Utilizacdo) de caixa em atividades de financiamentos - -
Aumento (diminui¢do) no caixa e equivalentes (195.883) 1.170.289
Caixa e equivalentes no Inicio do Periodo 1.759.085 588.796
Caixa e equivalentes no Fim do Periodo 1.563.202 1.759.085
Aumento (diminuic3o) no caixa e equivalentes (195.883) 1.170.289

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Notas Explicativas da Administracido as Demonstracoes Financeiras em 31 de dezembro de 2021 e de 2020

Em Reais R$

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ACTC - Casa do Coracao, fundada em 19 de setembro de 1994, conforme disposto no caput do artigo 1° do Estatuto
Social, é uma associagdo sem finalidade lucrativa, de natureza privada e caréater filantrépico, regida pelo Estatuto Social
vigente e demais disposicdes legais aplicaveis, sendo sua duragéo por prazo indeterminado.

Conforme paréagrafo Unico do mesmo artigo retro citado, a ACTC — Casa do Coracgéo tem sede social e foro na cidade
de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Oscar Freire n°. 1463, Pinheiros, CEP 05409-010.

Em 07 de dezembro de 2009, foi constituida uma filial na Rua Oscar Freire n°® 2136, para atender os adolescentes de 12 a
17 anos e 11 meses, com o nome-fantasia de Casa do Adolescente, com a mesma missado da sede social.

A finalidade da ACTC — Casa do Coracg&o esta assim descrita no caput do artigo 2° do seu Estatuto Social:

Art. 2° - A ACTC - Casa do Coracado tem por finalidade precipua promover servicos socioassistenciais, em carater pessoal
ou agregado pelo nicleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criangas e adolescentes portadores de doencas
cardiacas, encaminhadas em especial pelo Instituto do Coragdo — InCor, bemn como a seus familiares, a fim de transformar a si-
tuagdo-problema em crescimento e aprendizado, mediante a pratica dentre outras das a¢des descritas nas letras de “a” a “f".

2. APRESENTAQ;\O DAS DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, as quais abrangem a legisla¢do societéria brasileira, os pronunciamentos, orienta¢des e interpretagdes emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis — CPC PME, e especificamente a ITG 2002 (R1), aplicavel a Entidades Sem Fina-
lidade de Lucros e demais disposi¢des complementares.

3. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacgéo

As Demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Entidade.

b) Apuracdo das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo registradas considerando o regime de competéncia de exercicios.

c) Apuracdo das gratuidades, doacdes, subvencdes, contribui¢des e aplicagdo dos recursos
Foram reconhecidas conforme a Resolugdo 1.409 — ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros do Conselho
Federal de Contabilidade.

d) Estimativas contébeis

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras é necessario utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passi-
vos, e outras transacdes. As demonstracdes incluem, portanto, estimativas referentes a provisdes, créditos a receber
e outras similares. Os resultados reais podem apresentar variacdes em relacdo as estimativas.

e) Instrumentos financeiros
Instrumentos financeiros ndo-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber e outros recebiveis,
contas a pagar e outras obrigacdes.

f) Ativos circulantes e nao circulantes

Disponibilidades - caixa e equivalentes de caixa
Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancérios de livre movimentacéo e aplicacdes financei-
ras de liquidez imediatas com baixo risco de varia¢do no valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicacées financeiras

S30 registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as  datas dos balancos, que ndo
excedem o seu valor de mercado ou de realizagdo. Os Fundos de Reservas de custeio e patrimonial sdo registrados
ao custo acrescido das receitas auferidas até a data do balanco e ajustadas ao valor de mercado.
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Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutengéo das atividades ou exerci-
dos com essa finalidade inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens
da entidade.

Demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear
de acordo com a vida Util-econdmica estimada dos bens. A administra¢do revisou a vida Util-econémica dos bens, e ndo

houve necessidade de alteracdes das taxas anuais de depreciagdes do ativo imobilizado.

Ativo Intangivel
Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencéo da entida-
de ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo geralmente amortizados de forma

linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico.

Reducéo ao valor recuperavel
N&o houve indicagcdes de perda de valor do ativo imobilizado e ativo intangivel. Portanto, a Entidade nao identificou

qualquer evidéncia que justifica a necessidade de provisao.

g) Passivos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encar-
gos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do balanco patrimonial. Quando aplicavel os passivos
circulantes e nao circulantes sdo registrados em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a

moeda e o risco de cada transag&o.

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas, quando a Entidade possui uma obrigacéo legal ou constituida como resultado de um
evento passado e é provével que um recurso econdémico seja requerido para saldar a obrigacdo. As provisdes séo
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

4. APLICACOES FINANCEIRAS - sem restricio

Aplicacdes para custeio:

2021 2020
[tall — Automatica Mais 201.991 229.974
Poupanca Banco do Brasil 7.109 6.788
Bradesco — Invest. Facil 4.775 -
Total 213.875 236.762
Aplicacoes — Fundo patrimonial - artigo 35:
2021 2020
[tati - Pds-Fixados 5.483.993 1.513.316
Indexados a Inflacdo - NTN-B 9.608.142 10.406.705
BR Capital Investimentos — LF — (Matchfunding) 876.217 757.187
Total 15.968.352 12.677.208
Total geral (custeio + patrimonial) 16.182.227 12.913.670
5.CREDITOS A RECEBER
2021 2020
Impostos a Recuperar 3.509 4.377
Adiantamentos a funcionérios 10.991 -
Antecipacdes diversas e outras contas a receber 79 330
Total 14.579 4.707



6. IMOBILIZADO

2021 2020
Taxa Custo Depreciacdo Imobilizado Imobilizado
% Acumulada Liquido Liquido
Iméveis 4% 3.074.315 (2.096.602) 977.713 1.100.686
Instalacdes 10% 62.500 (50.487) 12.013 18.263
Moveis e utensilios 10% 189.602 (156.754) 32.848 14.730
Computadores e periféricos 20% 79.668 (44.521) 35.147 12.844
Veiculos 20% 154.830 (72.254) 82.576 113.542
Maquinas e equipamentos 10% 38.535 (34.669) 3.866 6.664
Equipamentos de seguranca 10% 20.241 (18.030) 2211 2.986
Equipamentos hospitalares 10% 19.590 (19.355) 235 2.145
Obras de arte - 108.275 - 108.275 108.275
Total 3.747.557 (2.492.673) 1.254.884 1.380.135
Movimentacdo do imobilizado
2020 2021
Liquido Adicdes Baixas Depreciacio Liquido
Iméveis 1.100.686 - - (122.973) 977.713
Instalagdes 18.263 - - (6.250) 12.013
Méveis e utensilios 14.730 22.533 (1.200) (3.215) 32.848
Computadores e periféricos 12.844 27.130 - (4.827) 35.146
Veiculos 113.542 - - (30.966) 82.576
Maquinas e equipamentos 6.664 - - (2.798) 3.866
Equipamentos de seguranca 2.986 - - (775) 2.211
Equipamentos hospitalares 2.145 - - (1.910) 235
Obras de arte 108.275 - - - 108.275
Total 1.380.135 49.662 (1.200) (173.714) 1.254.884
7.INTANGIVEL
2021 2020
Taxa Custo Amortizagdo Intangivel Intangivel
% Acumulada Liquido Liquido
Bens sem restricao
Softwares e aplicativos 20% 24.089 (23.689) 167 400
Bens com restricao
Softwares e aplicativos 20% 19.900 (19.900) - -

Total 43.989 (43.822) 167 400
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8. OBRIGACOES TRABALHISTAS

Salérios a Pagar
FGTS a recolher
INSS a recolher

Total

9.DOACOES DE PESSOAS JURIDICAS

Fundacéo Zerbini

Hospital do Coragdo - HCor

Outras pessoas juridicas

Total geral

10. DOACOES DE PESSOAS FiSICAS

Outras doagdes

Total

11. COMPOSICAO DAS GRATUIDADES

A Entidade utiliza integralmente seus recursos em atividades gratuitas.
As gratuidades concedidas pela ACTC - Casa do Coragédo através de

seguinte forma:

Periodo de 2021

Despesas de recursos préprios e outros convénios
Despesas de recursos governamentais

Total geral

Periodo de 2020

Despesas de recursos préprios e outros convénios
Despesas de recursos governamentais

Total geral

2021 2020
58.934 42.439
12.844 4.390
10.919 4.785

82.697 51.614

2021 2020

360.000 360.000
78.000 36.000
438.000 396.000
128.452 60.073
566.452 456.073

2021 2020
72.843 80.118

72.843 80.118

seus Projetos Assistenciais estdo demonstradas da

Atendimentos Recursos
Quantidade RS %
3.996.040 96%
159.963 4%
674 4.156.003 100%
Atendimentos Recursos
Quantidade R$ %
3.342.501 97%
106.678 3%
622 3.449.179 100%
<< SUMARIO



12. SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS - Recursos de aplicagdo restrita

Modalidade e .
U Projeto
Orgao
In-ce‘nti,vc‘> Fiscal - Concertos
Ministério da Cultura Brasilei
— Pronac rasileiros
Convénio: SMDHC Atendimento
- SP - Recursos do a Crianga com
FUMCAD/SP Cardiopatia
Termo de Fomento Atendimento e

- Secretaria de
Desenvolvimento

Social do Estado de
S3o Paulo. na ACTC

Adolescente

13. APLICACAO DOS RECURSOS

Acompanhamento do

Responsabilidades
Decorrentes

Apresentar espetéaculos musicais com
trés expoentes da musica instrumental
Brasileira.

Oferecer atendimento social,
educacional e nutricional, que favoreca
o desenvolvimento de 200 (duzentas)
criangas e adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, atendidos pela ACTC

Emprego de recursos captados pelo
Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e
do Adolescente. Sao responsabilidade e
obrigacdes, cumprir o Termo de Fomento
e respectivo plano de trabalho

Total

2021

116.833

43.130

159.963

2020

2.448

104.230

106.678

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social, de-

monstrados pelas suas despesas e investimentos patrimoniais.

14. TRABALHO VOLUNTARIO

Conforme Resolucédo 1.409 — ITG 2002 (R1) do Conselho Federal de Contabilidade, no item19, o trabalho voluntario deve ser
reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro. De acordo com o

Apéndice “A" desta Resolucao, o trabalho voluntério deve ser tratado em receitas e despesas no mesmo valor e ndo afetando

o resultado de superavit e ou déficit.

15.ISENCOES USUFRUIDAS E RENUNCIA FISCAL

INSS Cota Patronal

INSS RAT

INSS Terceiros

Imposto de Renda Pessoa Juridica
Contribuigdo Social sobre Lucros
1SS

PIS Sobre Receitas

COFINS Sobre Receitas

IPTU

ITCMD

SABESP

Total

16. COBERTURA DE SEGUROS

2021

209.105
20.910
47.049

723.571

260.485

298.682
38.829

179.209

151.215

142.055
17.187

2.088.298

2020

216.261
21.626
48.659

312.003

112.321

234.860
30.532

140.916

151.933
61.600
18.407

1.349.118

A entidade possui seguros para cobrir eventuais prejuizos contra incéndio, lucros cessantes, responsabilidade civil de opera-

¢Bes e empregador, vendaval, ciclone, granizo, e outras coberturas.

Gustavo Arantes Lanhoso

Presidente

<< SUMARIO
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ANEXO 2 ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DA: ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORAGAO - ACTC - CASA DO CORAGCAO

TITULO |
PERSONALIDADE JURIDICA

CAPITULO |
DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E FORO.

Art. 1° - AASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANS-
PLANTADOS DO CORAGAO - ACTC - Casa do Coragdo, que tem como nome fantasia ACTC — Casa do
Coracdo, e doravante assim denominada neste estatuto social, fundada em 19 de setembro de 1994, é uma
associacdo, sem finalidade lucrativa, de natureza privada e carater filantropico, que seréa regida pelo presente Estatuto

Social e demais disposicoes legais e vigentes aplicaveis, sendo sua duragéo por prazo indeterminado.

Paragrafo tnico - A ACTC - Casa do Coracgdo tem sede social e foro na Rua Oscar Freire n°. 1463, Pinheiros, CEP
05409-010 e filial na Rua Oscar Freire n° 2136, Pinheiros, CEP 05409-011 também na cidade de Sao Paulo, Estado de

S&o Paulo.

Art. 2° - A ACTC - Casa do Coracao tem por finalidade precipua promover servicos sécio assistenciais, como casa
de apoio em caréater pessoal ou agregado pelo nicleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criangas
e adolescentes, até completarem 18 (dezoito) anos de idade, portadores de doencas cardiacas, encaminhadas em
especial pelo Instituto do Coracdo — InCor e Hospital do Coracgdo - HCor, bem como a seus familiares, a fim de
transformar a situagdo-problema em crescimento e aprendizado, mediante a pratica dentre outras das seguintes acdes:

a) Proporcionar hospedagem, alimentacdo, apoio social, psicolégico e pedagdgico, abrangendo os periodos pré
e pos-cirdrgico e para suportar apds a alta hospitalar a recuperagdo pos-transplante cardiaco, excluindo-se
quaisquer procedimentos e/ou suporte médico e/ou paramédico;

b) Promover a integracdo das criancas e adolescentes bem como seus responsaveis, orientando no sentido de se
sentirem apoiadas e instruidas, quanto aos procedimentos a serem adotados em seu convivio na ACTC — Casa
do Coracédo ou enquanto durar o tratamento médico;

c) Criar condi¢des para que durante a convivéncia fora da ACTC — Casa do Coragdo, os pais ou responsaveis
possam dar continuidade a préatica dos cuidados necessarios ao desenvolvimento normal da crianga e adolescente
cardiacos e transplantados;

d) Acolher e amparar as criancas e adolescentes nos retornos cirirgicos ou ambulatoriais, que foram cadastrados e
acolhidos na ACTC — Casa do Coragéo, por ocasido do tratamento inicial;

e) Promover cursos profissionalizantes, trabalhos artesanais, bazares beneficentes, e demais atividades ocupacionais,
para as acompanhantes das criancas e para os adolescentes, durante o periodo que permanecerem na ACTC -
Casa do Coragéo;

f) Realizacdo de pesquisas, estudos, debates, seminarios e féruns em cardiopatia, bem como elaboragdo de
manuais, videos e materiais afins, inclusive intercdmbio com entidades congéneres, nacionais e internacionais.

Art. 3° - A ACTC - Casa do Coragdo no dmbito multidisciplinar de sua finalidade e sob os auspicios da Lei n°
8.313, de 23 de dezembro de 1991 e demais legislagdo pertinente, ou outra que venha substitui-la, também
direciona suas ag¢des para:

| - Incentivo a formacéo artistica e cultural, mediante:

a) Instalacdo e manutencdo de cursos de carater cultural ou artistico, destinados a formacéo, especializacdo e

aperfeicoamento de pessoal da area da cultura, em estabelecimentos de ensino sem fins lucrativos;

Il - Fomento a produgdo cultural e artistica, mediante:

a) producéo de discos, videos, obras cinematograficas de curta e média metragem e filmes documentais, preservagao



do acervo cinematografico bem assim de outras obras de reproducdo videofonogréfica de carater cultural;

b) edicdo de obras relativas as ciéncias humanas, as letras e as artes;

c) realizacdo de exposicdes, festivais de arte, espetédculos de artes cénicas, de musica e de folclore;

d) realizacdo de exposicdes, festivais de arte e espetaculos de artes cénicas ou congéneres.
Paragrafo unico - A ACTC - Casa do Coracdo podera também financiar projetos na érea da saiide e de apoio psicoldgico,
observado o publico alvo descrito no caput deste artigo e a legislagdo pertinente.
Art. 4° - A ACTC - Casa do Coragdo presta servicos gratuitos, permanentes e sem qualquer discriminacdo de
clientela, observando no desempenho de seus objetivos os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.
Art. 5° - A ACTC - Casa do Coragdo com o objetivo precipuo de obter recursos préprios, podera vir a comercializar
produtos produzidos na associacdo, devendo obrigatoriamente reverter os recursos na realizagdo de seus objetivos so-
ciais.
Art. 6° - Para realizaco e sustentacio de seus objetivos a ACTC — Casa do Coragdo fard uso de recursos proprios origi-
nérios de promogdes de eventos sociais e culturais, de iniciativa propria ou conjunta, bem como de doagdes e subvencdes,
podendo ainda firmar convénios, contratos, intercdmbios, termos de parceria, termos de colaboracdo e de fomento, nos
termos da legislagéo vigente, bem como promover iniciativas conjuntas com organizac¢des e entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, como também poderd se filiar ou integrar o quadro de participantes de organizagdes congéneres.
Art. 7° - No desenvolvimento de suas atividades, a ACTC — Casa do Coragéo n3o faré qualquer distingdo quanto a
raga, cor, sexo, condi¢do social, credo politico ou religioso.
Art. 8° - A ACTC - Casa do Coracdo podera adotar Regimento Interno que, sendo aprovado pelo Conselho de
Administracao disciplinara seu funcionamento.
Art. 9° - A fim de cumprir suas finalidades, a ACTC — Casa do Coragdo podera organizar-se em tantas unidades de
prestacdo de servicos em todo o territdrio nacional, quantas forem necessarias, podendo a critério da Diretoria abrir

ou encerrar filiais, escritérios, galerias, lojas e centros profissionalizantes, em qualquer parte do territério nacional.

CAPITULO Il
DOS ASSOCIADOS.

Art. 10 - A ACTC - Casa do Coracgdo é constituida por nimero ilimitado de associados, distribuidos em 2 (duas)
categorias, a seguir descritas, devendo observar as disposicoes estatutarias e em especial o disposto no Art.18, §§ 2° e 3°
ASSOCIADOS FUNDADORES, assim considerados aqueles que assinaram a Ata de Fundacdo da ACTC em 19 de
setembro de 1994; ¢

ASSOCIADOS EFETIVOS: assim considerados, aqueles que, em vista de relevantes servicos prestados a ACTC -
Casa do Coracgéo e contribui¢do regular de acordo com o que a respeito a Diretoria fixar através de resolucdo, sdo
por esta aceitos nesta categoria.

§ 1° - Os Associados Fundadores e Efetivos, terdo voz e voto nas Assembleias Gerais e poderdo ser eleitos para os

cargos de Administracdo da ACTC — Casa do Coracgao.

§ 2° - Os Associados Fundadores e Efetivos poderao se fazer representar nas Assembleias Gerais, quer ordinérias ou
extraordinérias, por procurador constituido por instrumento publico ou particular.

§ 3° - O pretendente a categoria de Associado Efetivo que desejar integrar o quadro de associados ou retirar-se do
mesmo devera formular o seu pedido por escrito a Diretoria, que o encaminhara ao Conselho de Administracéo para
homologagdo do pedido de admissdo ou demisséo.

§ 4° - O Associado Efetivo que ndo efetuar o pagamento da contribui¢cdo no decorrer do exercicio social, sem
qualquer justificativa formal, estard impedido de participar da Assembleia Geral, imediatamente seguinte, e bem
assim de candidatar-se aos cargos de administracdo da ACTC — Casa do Coracdo, podendo inclusive a critério da
Administracdo da ACTC — Casa do Coragao ser excluido do quadro de Associados, facultado neste caso interposicio

de recurso para o Conselho de Administragéo.
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Art. 11 - SGo deveres dos Associados Fundadores e Efetivos:
I. Respeitar e observar o presente Estatuto Social, as disposi¢cdes regimentais e as deliberagdes dos érgdos de
Administracdo e Assembleia Geral;
Il. Prestara ACTC-Casa do Coragdo cooperacdo moral, material e intelectual, esforcando-se pelo engrandecimento
da mesma;
lll. Comparecer as Assembleias Gerais quando convocado, e ainda participar dos grupos designados a promover as
atividades patrocinadas pela ACTC - Casa do Coracao;
IV. Comunicar, por escrito, a Diretoria, suas mudancas cadastrais;
V. Integrar as comissdes para as quais for designado, cumprir os mandatos recebidos e os encargos atribuidos pelos
6rgdos de Administracdo ou pela Assembleia Geral;
VI. Contribuir com o valor fixado anualmente pela Diretoria.
Art. 12 - S3o direitos dos Associados Fundadores e Efetivos:
I.  Votar e ser votado para os cargos eletivos, observadas as disposi¢des estatutérias;
Il. Participar de todos os eventos patrocinados pela ACTC — Casa do Coracéo;
lll. Ter voz e voto nas Assembleias Gerais, observadas as disposicdes estatutarias.
Art. 13 - Os Associados néo responderdo nem mesmo subsidiariamente, pelos encargos da ACTC — Casa do Cora-
¢ao, como também nenhum direito terdo no caso de retirada ou excluséo, ndo recebendo remuneragdo ou honorarios
por servicos ou trabalhos realizados.
§ 1° - O titulo de associado n&o constitui patriménio de individuo, familia, entidade de classe ou organiza¢do que ndo
seja de interesse publico e sem fins lucrativos.
§ 2° - Os Associados da ACTC — Casa do Coragao, independentemente da categoria, renunciam no que couber ao
disposto no Paragrafo 1° do Art. 61 do Cédigo Civil Brasileiro.

TITULO Il
GOVERNANCA

CAPITULO |
ASSEMBLEIA GERAL

Art. 14 - A Assembleia Geral, érgéo soberano e deliberativo da ACTC — Casa do Coragdo, constituir-se-a de todos
os Associados em pleno gozo de seus direitos legais e estatutérios, que poderdo ser eleitos para os cargos do Conselho
de Administracéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal.
Art. 15 - Compete a Assembleia Geral:

I. Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse da ACTC — Casa do Coragao para o qual for convocada;

Il. Decidir pela reforma do Estatuto Social;

lll. Decidir sobre a dissolugdo da ACTC - Casa do Coragéao;

IV. Apreciar o relatério da Diretoria e decidir sobre a aprovagdo das Demonstra¢des Financeiras e Contabeis.

IV. Eleger, empossar e destituir os administradores.

V. Designar o Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo.
Art. 16 - A Assembleia Geral reunir-se-a, Ordinariamente, por convocacio do Presidente do Conselho de Administracao:

I.  No primeiro trimestre de cada ano para:

a) Apreciar o relatério anual da Diretoria.

b) Discutir e aprovar anualmente as demonstracées financeiras e contabeis.

Il. A cada 2 (dois) anos, para eleicdo e posse da Administracdo da ACTC — Casa do Coragdo e seu Conselho Fiscal.
Art. 17 - A Assembleia Geral reunir-se-4, Extraordinariamente, quando convocada:

l. Pelo Conselho de Administracdo;

Il. Por requerimento dirigido & Administracdo da ACTC - Casa do Coracéo, por 1/5 (um quinto) dos Associados

Fundadores e Efetivos;

lll. A pedido do Conselho Fiscal, dirigido ao Presidente do Conselho de Administrac3o.



Art. 18- A Assembleia Geral serad convocada para fins determinados, mediante prévio e geral anincio, através de
edital afixado na sede social da ACTC — Casa do Coragao, por circulares, e-mails, invites ou outros meios adequados,

com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

§ 1° - Qualquer Assembleia instalar-se-4 em primeira convocag¢do com 2/3 (dois tercos) dos Associados e, em segunda
convocagdo, decorridos trinta minutos, com qualquer nimero, exceto nos casos especiais previstos no presente

Estatuto Social.

§ 2° - Para as deliberagdes das matérias a seguir indicadas seréd necessério o voto concorde de pelo menos 1/3 (um
terco) dos Associados:

I. Dissolver a ACTC - Casa do Corag&o e nomear liquidante;

Il. Reformar parcial ou totalmente o presente Estatuto;

lll. Destituir os administradores.
§ 3° - Quando a Assembleia Geral for solicitada pelos Associados, as deliberacdes tomadas soé serdo vélidas se o

nimero de participantes da mesma néo for inferior ao nimero de assinaturas contidas na solicitagao.

§ 4° - Nos demais casos, as deliberacdes serdo tomadas pela maioria de votos dos Associados presentes.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRACAO

Art. 19 - S3o érgéos de administracdo da ACTC - Casa do Coracdo:

I. Conselho de Administracao;

Il. Diretoria; e,

lll. Conselho Fiscal
§ 1° - A ACTC - Casa do Coragdo n3o remunera sob qualquer forma ou pretexto, os membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal, em razdo das competéncias, funcdes e atividades que lhes séo atri-
buidas no presente Estatuto Social, como também néao distribuira lucro, dividendos, bonificacdes, participacdes, ou
parcelas de seu patriménio a nenhum associado, membro do Conselho de Administracéo, da Diretoria ou do Conselho

Fiscal, seja a que titulo for.

§ 2° - O mandato dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sera de 02 (dois) anos, podendo

ser reeleitos sucessivamente no todo ou individualmente, caso ndo haja, a cada eleicdo, outra chapa concorrente.

§ 3° - Os Associados, membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal da ACTC - Casa
do Coragéo, ndo poderdo obter de forma individual ou coletiva, beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia
da participagdo em processos decisdrios, devendo para tanto adotarem praticas administrativas eficientes e eficazes,

no cumprimento do disposto no presente paragrafo

SECAO |
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 20 - O Conselho de Administracio, érgdo supervisor e de administracdo da ACTC — Casa do Coragdo, sera formado
de, no minimo, 2 (dois) e, no maximo, até 9 (nove) membros, eleitos em Assembleia Geral dentre os ASSOCIADOS
FUNDADORES e EFETIVOS, sendo um designado Presidente, um Vice-Presidente e os demais conselheiros sem designacdo
especifica.

§ 1° - Até 1/3 (um terco) dos membros eleitos do Conselho de Administracdo poderd compor a Diretoria da ACTC -
Casa do Coracgdo. O Vice-Presidente do Conselho de Administracéo sera obrigatoriamente o Diretor Presidente da
ACTC - Casa do Coracdo.

§ 2° - O Conselho de Administracdo se reunira ordinariamente uma vez a cada semestre civil, mediante convocacéo
por escrito do seu Presidente aos demais membros com 10 (dias) de antecedéncia e, extraordinariamente, quando
necessario, ou se requerido pelo Conselho Fiscal. Das reuniées do Conselho de Administracdo lavrar-se-a a ata em

livro proprio.
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§ 3° - As deliberacdes do Conselho de Administragdo serdo tomadas pelo voto da maioria dos conselheiros presentes
as reunides, exceto nas deliberagdes relativas aos assuntos contidos nos itens Xl a XIV do Art. 21 abaixo, as quais sera
necessario o voto afirmativo de 2/3 dos conselheiros. Em caso de empate nas deliberacdes do Conselho de Administracéo,

seu Presidente tera o voto de desempate.

§ 4° - As reunides do Conselho de Administragdo, em carater excepcional, poderéo ser realizadas por video conferéncia
ou outros meios de comunicagdo e, no caso de auséncia ou impedimento de algum Conselheiro, poderad o Conselheiro

ausente apresentar seu voto por escrito.

Art. 21 - Compete ao Conselho de Administracéo:

I. Fixar a orientacdo geral das atividades da ACTC - Casa do Coragéo para a consecucdo do seu objeto social;

Il. Eleger, empossar e destituir diretores, fixando-lhes atribui¢des, observado o que dispde este Estatuto;

lll. Fiscalizar a gestdo dos diretores;

IV. Aprovar e alterar o Regimento Interno da ACTC - Casa do Corag&o conforme sugestdo da Diretoria;

V. Convocar Assembleia Geral da ACTC — Casa do Coracdo quando julgar conveniente;

VI. Interpretar este Estatuto e julgar casos omissos;

VII. Deliberar sobre relatérios finais de atividades, prestacdo de contas e balanco geral da ACTC — Casa do Coracgéo;

VIII. Deliberar sobre a criacdo e funcionamento de Comités especializados da ACTC - Casa do Corac3o;

IX. Analisar e encaminhar para Assembleia Geral proposta de alteracdo deste Estatuto;

X. Homologar a admissdo, demissdo ou exclusdo por justa causa de Associados, conforme apresentado pela Diretoria;

Xl. Decidir sobre a conveniéncia de alienar ou onerar bens patrimoniais da ACTC — Casa do Coracéo, concedendo
autorizagdo para a Diretoria para esse fim;

XIl. Aprovar a aquisicdo de bens iméveis e aceitar doa¢des com encargos onerosos;

XIll. Aprovar, anualmente, a verba que podera ser sacada do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Coragdo para
cobrir eventuais déficits de caixa da instituicdo naquele ano; e,

XIV. Autorizar a Diretoria tomar empréstimos, bem como estabelecer, anualmente, o valor de movimentagdes financeiras
da ACTC - Casa do Coragdo para as quais se exigira a assinatura de dois diretores em conjunto, ou um de

procurador nomeado para esse fim sempre em conjunto com um diretor.

SECAO Il
DIRETORIA

Art. 22 - A Diretoria, 6rgéo executor e de administracdo da ACTC - Casa do Coracéo, sera formada por, no
minimo, 2 (dois) e, no méaximo, até 9 (nove) membros, eleitos pelo Conselho de Administragdo em reunido, sendo
um Presidente, um Vice-Presidente e os demais Diretores sem designacdo especifica.

§ 1° - O mandato da Diretoria sera de 2 (dois) anos, podendo ser reeleita sucessivamente no todo ou individualmente.

Art. 23 - Compete a Diretoria:
I.  Administrar a ACTC — Casa do Coracéo;
Il.  Cumprir e fazer cumprir rigorosamente o Estatuto Social, o Regimento Interno e as decisdes do Conselho de Adminis-
tragdo e da Assembleia Geral;
lll. Aprovar resolugdes para melhor dinamizar as atividades da ACTC - Casa do Coracao;
IV. Elaborar e apresentar ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral o relatério anual;
V. Aprovar a tabela de contribui¢Ges a ser cobrada dos Associados Efetivos;
VI. Submeter para homologacdo do Conselho de Administragdo a admissdo, demissdo e exclusdo de Associados Efetivos;
VIl.Tomar empréstimos dentro de sua competéncia e celebrar contratos;
VIIl. Apresentar ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral as contas e o balanco anual para apreciagédo e
aprovagao.
IX. Abrir e encerrar filiais em todo territério nacional.
Art. 24 - A Diretoria reunir-se-a:
I.  Ordinariamente, uma vez por més, exceto nos meses de Janeiro e Julho;

Il. Extraordinariamente, sempre que necessario.



§ 1° - As convocacgdes serdo feitas pelo Presidente ou pela maioria dos Diretores.
- unio vrar-se-a iv Sprio.
2° - Das Reunides lavrar-se-a a ata em livro préprio

Art. 25 - Compete ao Presidente Da Diretoria, além do que o Conselho de Administracéo lhe atribuir:
I.  Zelar com dedicacio pelo bom andamento, ordem e prosperidade da ACTC — Casa do Coracgéo;
Il. Cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e o Regimento Interno;
lll. Superintender todo o movimento da ACTC - Casa do Coragéo, coordenando o trabalho dos demais Diretores;
IV. Presidir as Assembleias Gerais e as reunides da Diretoria, subscrevendo respectivamente, com um associado ou
um Diretor as respectivas atas; e,
V. Autorizar a execugdo dos planos de trabalho aprovados pela Diretoria;
Art. 26 - Compete ao VICE-PRESIDENTE:
I.  Auxiliar o Presidente e substitui-lo em seus impedimentos, ou por delegacdo de poderes.
Art. 27 - Compete aos demais Diretores sem designacéo especifica:
I. substituir o Presidente e o Vice-Presidente nas auséncias e impedimento destes, conforme resolucdo do Conselho
de Administracdo; e
Il. auxiliar o Presidente e o Vice-Presidente em suas fungdes, bem como aquelas a eles atribuidas pelo Conselho de
Administracéo.
Art. 28 - O Diretor que faltar a 3 (trés) reunides sucessivas ou 4 (quatro) alternadas, sem qualquer justificativa, podera

ser destituido do cargo por proposta da Diretoria ao Conselho de Administracao.

SECAO llI
DO CONSELHO FISCAL

Art. 29 - O Conselho Fiscal, érgdo fiscalizador da gestao financeira da Diretoria, é composto de trés membros efetivos
e trés suplentes, eleitos pela Assembleia Geral entre os Associados.
Art. 30 - Compete ao Conselho Fiscal:
l.  Examinar os livros contabeis e demais documentos relativos a escrituracéo;
Il. Verificar o estado do “caixa” e os valores em depdsito;
lll. Examinar o relatério da Diretoria e o balango anual, emitindo parecer para aprovacédo do Conselho de Adminis-
tracdo e da Assembleia Geral;
IV. Expor ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral as irregularidades ou erros por ventura encontrados,
sugerindo medidas necessérias ao saneamento.
Art. 31 - As contas da Diretoria, cujo mandato se encerra, serdo objeto de pareceres do Conselho Fiscal que tem seu

mandato vencido na mesma ocasido, mesmo que isso ocorra no primeiro trimestre seguinte.

CAPITULO Il
REPRESENTACAO DA ACTC - CASA DO CORAGAO

Art.32 - A ACTC - Casa do Coracao sera representada em juizo e fora dele, ativa e passivamente, perante terceiros
em geral e todas e quaisquer reparticdes publicas ou institui¢des privadas por 2 (dois) diretores, que poderdo nomear,
em conjunto e por escrito, um ou mais procuradores para tal fim.

Paragrafo Unico - As movimentacdes financeiras de ACTC — Casa do Coragao e assinatura de cheques de valor superior
ao estabelecido pelo Conselho de Administracdo na forma do inciso XIV do Art. 21 acima, deverao ser efetuadas sempre

por 2 (dois) diretores em conjunto, ou por um procurador nomeado para esse fim, sempre em conjunto com um diretor.
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TITULO 1Nl
PATRIMONIO

CAPITULO |
ANO CIVIL E FONTE DE RECURSOS

Art. 33 - O ano social coincidird com o ano civil, iniciando-se em 1° de janeiro e encerrando-se em 31 dezembro de
cada ano.
Art. 34 - O patriménio da ACTC — Casa do Coragdo compor-se-4 dos bens méveis e iméveis a ela pertencentes, ou
que vierem a ser adquiridos por compra, doacdo ou legado e a fonte de recursos para sua manutencao seré oriunda de:
I.  Contribuicdes de associados, pessoas fisicas ou juridicas;
Il. Doacdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou internacionais;
lll. Auxilios oficiais ou subvencdes de qualquer tipo ou natureza;
IV. Recursos de convénios, termos de parceria, cooperacio ou fomento;
V. Rendimentos de aplica¢Ges financeiras diversas;
VI. Receitas oriundas de bazares e do comércio de produtos produzidos pelas maes e/ou acompanhantes de seus
beneficiarios, feiras, exposi¢des e campanhas diversas.
§ 1°: Todas as rendas, recursos e eventual resultado operacional, seré aplicado integralmente no territério nacional e
na manutengdo e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.
§ 2°: A ACTC - Casa do Coracéo n3o distribui resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcela do seu
patrimdnio, sob nenhuma forma ou pretexto, seja a que titulo for.
§ 3°: As subvencdes e doagdes recebidas, serdo integralmente aplicadas nas finalidades a que estejam vinculadas e
no estado que originou a mesma.
§ 4°: Os recursos advindos dos poderes publicos deverdo ser aplicados dentro do Municipio ou Estado que originou
o mesmo.
Art. 35 - As reservas da ACTC — Casa do Coracédo se constituirdo em um Fundo Patrimonial, o qual somente podera

ser utilizado nas condicées estabelecidas pelo Conselho de Administragdo em reunido.

CAPITULO Il
PRESTACAO DE CONTAS

Art. 36 - A ACTC - Casa do Coracéo, na elaboracio das Demonstracdes Contabeis, devera observar rigorosamente

os principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de Contabilidade.

Art. 37 - Na prestacdo de contas de eventuais recursos advindos dos Poderes Publicos, seréd observado o que determina
o paréagrafo Unico do Art. 70 da Constituicdo Federal.

Art. 38 - AACTC - Casa do Coragdo ao término de cada exercicio social, publicard através do veiculo de comunicacao
vidvel e de circulacdo no local onde desenvolve suas atividades, as demonstracdes financeiras, bem como as certiddes
negativas de débito junto ao INSS e FGTS, além de colocar tais documentos a disposi¢do dos interessados.

Art. 39 - As demonstracdes financeiras da ACTC — Casa do Coracgdo serdo auditadas por auditores externos,
quando a legislacdo vigente e pertinente assim o exigir e quando receber recursos oriundos de Termo de Parceria,

Termo de Cooperacdo ou Termo de Fomento, firmados com o Poder Publico.

CAPITULO Il
DISPOSICOES GERAIS

Art. 40 - O presente Estatuto Social poderé ser reformado no todo ou em parte, a qualguer tempo pela maioria dos
p p p qualq po p
presentes em Assembleia convocada para esse fim, desde que aprovado pelo voto afirmativo de pelo menos 1/3 dos

Associados, e entrard em vigor na data de seu registro em cartério.

Art. 41 - Os casos omissos no presente Estatuto Social serdo resolvidos pelo Conselho de Administracdo, “ad

referendum” da Assembleia Geral.



Art. 42 - A ACTC - Casa do Coracdo sera dissolvida por decisdo da Assembleia Geral Extraordinaria especialmente
convocada para esse fim e instalada na forma do Art. 18, § 2°, quando se tornar impossivel a continuacdo de suas

atividades.

Art. 43 - Em caso de dissolucdo ou extincdo, a Assembleia Geral, destinarad o eventual patriménio liquido remanes-
cente da ACTC — Casa do Coracéo, a outra associa¢do de igual natureza e que preencha os requisitos da Lei n°

13.019/2014, preferencialmente, com fins congéneres ou a entidade publica.

§ 1°: Caso a ACTC - Casa do Coracdo venha a ser qualificada como uma Organizacéo de Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIP, nos termos da Lei n® 9.790/99 e altera¢des da Lei n® 13.019/2014, na hipdtese de sua dissolucdo, todo
o seu patrimédnio liquido serd transferido a outra pessoa juridica qualificada como Organizacdo de Sociedade Civil de

Interesse Publico, e que, preferencialmente, tenha o mesmo objetivo social da ACTC — Casa do Coracdo.

§ 2°: Caso a ACTC - Casa do Coragéo venha a ser qualificada como uma Organizacdo de Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP, nos termos da Lei n® 9.790/99 e alteraces da Lei n°® 13.019/2014 e Lei 13.204/2015, e,
posteriormente, venha a perder esta qualificacdo, o acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos
durante o periodo em que perdurou a qualificagdo supracitada, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada
como Organizacdo de Sociedade Civil de Interesse Publico e que, preferencialmente, tenha o mesmo objetivo social

da ACTC - Casa do Coragdo ou a entidade publica.

§ 3°: Alinstituicdo que receber o patriménio da ACTC - Casa do Coragdo nio poderé distribuir lucros e dividendos

a seus associados ou dirigentes.

Sao Paulo, 30 de mar¢o de 2021.

Documento assinado por: Gustavo Arantes Lanhoso — Presidente; Mdnica Pimentel de Vassimon - Secretéria; Sandra
Alves Silva — Advogada - OAB/SP 46.580 e registrado no 6° Oficial de Registros de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Capital — Sdo Paulo, 27 de abril de 2021 — eletronicamente sob n°. 183.329, averbado a margem do
registro n® 47.492.
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ANEXO 3

AMIGOS DE CORACAO

Pessoa Juridica

Alupar

CSN

Fundac&o Zerbini — InCor (HC-FMUSP)

Grande Moinho Cearense

HCor

Instituto Cyrela

Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia
Klabin S/A

Banco Safra
Cisa Trading
Instituto Agua Viva

UBS Brasil Servicos de Assessoria Financeira

BSocial

Cadastra

Google Inc.

O Polen

PayPal

Perfin Wealth Management

Vinheria Percussi

AMIGOS DE CORACAO
Pessoa Fisica

Alexandre Sedola

Ana Maria F. S. Diniz D'Avila

Anna Maria Lessa Backheuser
Antdnio Beltran Martinez

Anténio Carlos Barbosa de Oliveira
Ari Weinfeld

Beatriz Sawaya Botelho Bracher
Carlos Sawaya Bracher
Demosthenes Madureira de Pinho Neto
Eduardo B. Bracher

Elisa Sawaya Bracher

Ferndo Carlos Botelho Bracher (in memorian)
Henrique Lacerda de Camargo
Henrique Padial Ferro Holzhauser
Laura Candido Carvalho da Costa (in
memorian)

Luis Alberto Pimenta Garcia

Luis Fernando Figueiredo

Luis Stuhlberger

Manoel Francisco Gomes

Maria Alice Setubal

Maria Cecilia Lacerda de Camargo
Maria Helena M. D. Servilha

Mario Luiz Amabile

Nancy Englander

Sergio Lulia Jacob

Silvia Terepins Weinfeld

REDE DE PARCEIROS

Doagdes Testamentais
Jorge Uchoa Ralston

Maria Luiza Fagundes

Projeto Reforgo do Fundo Patrimonial
da ACTC - Casa do Coragao
Carlos Sawaya Botelho Bracher
Eduardo Mazzilli de Vassimon
Eduardo Sawaya Botelho Bracher
Gustavo Arantes Lanhoso

Jean Marc Etlin

José Alberto Diniz de Oliveira
Jussara Moritz

Luanda Pinto Backheuser

Luiz Stuhlberger

Ménica Pimentel de Vassimon
Roberto Eduardo Moritz

Rodrigo Motta Bresser Pereira
Sandra Regina Mutarelli Setdbal
Susana Steinbruch

Teresa Cristina R. Ralston Botelho Bracher

Associados Mantenedores ¥ ¥
Alexandre Augusto Marcolino
Alvaro Prieto Oliva

Ana Carolina M. Pinto Swansson
Anderson Nakanishi

Carlos Alberto Matoso Ciscato
Carlos Alberto Poncio

Clarindo Corazza

Daniela B.C. Mizrahi

Eduardo lkari

Eduardo Zylberstajn

Fabio Bobrow

Francisco Enrique Carvalho O. da Silva
George Zausner

Guilherme Alvez Vanzela

Helen Shiba Ohara

Jean Claudio Feder

José Martins Costa Filho

Juliano Cordeiro

Lamberto Percussi

Lila Cajsa Johansson Carneiro
Luciana Fenyves Sadalla de Avila
Maércio Bonfiglioli

Maria Angela Kalil Rizkallah

Maria Angélica de Arruda G. Vido
Maria Odila Guimaré&es Curi
Marilena Almeida Bonadio
Mariza Reinz Cintra

Marlene da Silva

Mauricio Franchini

Mayra de Freitas Demarchi
Nature's Farmécia e Laboratérios de
Manipulacao

Patricia Silveira Cintra

Regina Amuri Varga

Rene Felix

Ricardo de Carvalho Ferreira Alves
Ricardo Monteiro Ramos

Rita de Cassia Ferreira Balota
Roberto Frizzo

Roland Gallbach

Rosalia Tavares Silva

Roséngela Dorazio Brockhausen
Suellen Rodrigues Rangel Siqueira
Tatiana lazzetti Figueiredo Lima
Thais Alfaya Carvalho Oliveira da Silva
Therezinha Ribeiro Ralston

Vera Lucia lvanovs Borges

Vera Lucia Mascarenhas Pires

Associados Mantenedores ¥
Alexandre Martins da Cunha
André Miranda Silva

Ariane Guerra

Camila Albuquerque Linhares Romeiro
Carlos Henrique Brétas Paulo
Débora Pinto Carneiro

Elisa de Arruda Botelho Haller
Fabiana Abbud

Fabio Risso Machado

Franciele Harumi Murayama

José Marcondes Cotrim

Karen Cristina Alves da Silva

Luiza Menezes Costa

Marcelo Dominiciano Lunetta
Maria do Rosério Laureano Hipdlito
Maria Lucia Guida

Ménica da Mata Medeiro Cruz
Norma Seltzer Goldstein

Sebastido Mathias

Thiago Vasconcelos Melo

Vicente Calvo

Associados Colaboradores
Adriana Percussi

Alexandre Berti Junior

Ana Eglobe Stellato Sedola
Andrea Adm.

Anizio Sabino de Paula
Anna Christina Dias Benati
Anténio José Louga Pargana
Anténio M. Catalan
Bernardo Parodi

Camila Barella

Claudia Fugie Suguimoto
Claudia Mifano

Claudia Seefelder

Cristina Papazian
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Cleonice Santos Saraiva
Dalva Teodoro de Souza
Danielle Mattos

Débora Yocida Necchi
Denise Abdala

Dora Acaui

Douglas Watanabe
Eliana Lacerda Abreu
Elizabeth Butlen Rezende
Elizabeth Rudge

Enio Roberto de Andrade
Fabiola de Carvalho Martins
Fabiana Lang Mattos
Familia Tonani e Amigos
Fatima Michel

Helena Ratto

Ignez Adler

Irina Kaleda

Iris Kaufmann

Irma Souza

Isamara Flores da Rocha
Izabel Gongalves Ferreira
José Américo Bonatti
Larissa de Nadai

Lecy Beltran Martinez
Leide Gomes da Mata
Leticia Moura

Lidia Yamamoto

Lilian Morassutti

Lizete Silva Oliveira
Luana Bessa

Luiz Carlos Francisco Jr.
Luiz Carlos Ribeiro da Silva

Malu Bresser Pereira

Maria do Carmo Oliveira Gaya
Maria Regina Tranchesi Zucolo
Marilda Borelli Machado de Almeida

Marizete Gongalves Ferreira
Mazzé Franca Pinto

Paola Otero

Patricia Barros

Paulo César Ferreira Oliveira
Paulo Mercado

Pedro Américo Ponjelupe
Priscila Mathias

Raffaela Daloia Bruno
Ramon Moreno

Raquel da Costa e Silva
Roberto Susuki Veiga

Roceli Silveira Soares

Silvana Fanti

Silvia Uliana

Sénia Cristina Ribeiro Magalhaes
Sénia Francis Fakhoury

Sueko Niyama

Tatiana lazzetti Figueiredo Lima
Tila Duraes

Valéria C. Cardoso

Vanessa Daloia Bruno

Veridiana Moraes D'Avila

Apoiadores

Absolutamente Necessaire Confeccdes Ltda.
Acao Solidaria Contra o Cancer Infantil
Action 360°

Além da Midia

Ambiente Lighting

Armazém Cerealista - Loja Itaim

Armazém Cerealista — Loja Nova Concei¢do
Armazém Cerealista — Loja Paulista
Associagdo Amigos do Coragdo

Associacdo Atlética Académica Oswaldo Cruz
- AAAOC do Bem

Associacdo para Crianga e Adolescentes com
Céncer - TUCCA

Atelier Mariza Doces

Atelier Paula Almeida

Banda Biffs Of Hill Valley: Rock Out to Help
Out

Barcelona Doces e Paes

Bertha Industrial

Brasil Salom&o e Mathes Advogados

Casa Santa Luzia

CBE Conservadora de Bombas Ltda.
Central Geral do Dizimo — Pré-Vida

Centro de Apoio Psicosocial Itaim — CAPs
Itaim

Centro de Psiquiatria da Lapa — Pronto-
socorro Psiquidtrico da Lapa

Cia. dos Clownéticos

Cj. 31 Design e Comunicag&o| Leticia Moura
Clementina Fogo e Fogao

Colégio Santa Cruz

Conceigdo Bem Casados

Confetti Industria e Comércio Ltda.

Cozinha da Mazzd

Cozinha de Afeto

DaCasa Aluguel de Material de Festa

Dona Déola

Entreposto

Espago Bacana

Festa Legal Comércio e Kit Para Festas Ltda.
Focus Audiovisual

Fundacdo Amor Horizontal

Fundagédo Djalma Guimaraes
Galzerano Industria de Carrinhos e Bercos
Ltda.

Gianni Coberturas

Grupo Camaradas

Help!Bar

Infonetware Comércio e Servicos Ltda.
Instituto de Psiquiatria - HC-FMUSP
Ipé Clube

Isabella Suplicy

L'Epicerie Produgdes Culinrias

Las Chicas

Lavanderia Wash Ltda.

Maria Beatriz Andrade Doces

MBO Locagdes

Meli Paulista

Montart Esquadrias Metéaticas

MR Fit Fast Food Saudavel

MR Valet Estacionamentos

Nininha Sigrist

Novalata Embalagens Metélicas
NUBANK

ONG Banco de Alimentos

ONG Sonhar Acordado

Optica Santa Luz

Oticas Wanny

PBKids — Loja Rebougas
Pernambucanas - Loja Augusta

Petit Fleur

Pulso Corretora de Seguros

Qualirede

Real e Benemérita Associagdo Portuguesa de
Beneficéncia — Beneficéncia Portuguesa
Ruda Restaurante

San Juan Hotel S&o Paulo Ltda

Sebo Casa do Livro

Sucrier

Suzano Papel e Celulose

TermoPrag Controle de Pragas

Track & Field

Turcatto Estofados

Uemura Flores
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ANEXO 4» DEPOIMENTO DA MAE/ACOMPANHANTE ALDENORA

MARIA MORAES SANTOS

“Minha gratiddo a ACTC — Casa do Coragéo, por nos
acolher e apoiar em todos os momentos dificeis dessa

trajetoria.”

CORAGCOES QUE BORDAM HISTORIAS

Nasci em Morros, no estado do Maranhao, venho de uma
familia grande, somos doze irm&os, tenho o mesmo nome
de minha mae e, desde muito cedo, a acompanhava
nos cuidados da casa, dos irmaos mais novos, nas idas
e voltas do rocado, na extragdo artesanal do azeite de
andiroba e nas costuras manuais, quando recebiamos
doagdes de roupas que, com suas maos adestradas por
Deus, fazia e refazia, para as nossas vestimentas — alegria
imensuravel.

Curiosamente, observava a minha avdo Gabi, sempre
com agulhas, linhas, tesouras, bastidor e dedal, que
preenchiam suas médos enrugadas, no curto espago de
tempo, que tinha entre os afazeres da casa e a olaria
— fabrica artesanal de cerdmica- de onde, entre telhas,
tijolos e vasos diversos, tirdvamos o sustento da familia,
pois meu avd ja era falecido quando eu nasci.

N&o esquego suas obras de arte com cascas de ovos, de
mexilhdo, de coco babacu e semente de jucara. Eram
infindaveis, a meméria me leva ao melhor tempo de
minha vida — a infancia.

Aos 25 anos perdi a minha avd, mas, com tia Martinha,
fui introduzida na arte do bordado, aperfeicoando
cada ponto, aprendendo a riscar os panos, desenhar
os quadros, a bordar em fita, ponto cruz, com muito
cuidado, pois ela era muito exigente. Tive o doce prazer,
na adolescéncia, de aprender a costurar com minha
professora dona Ernestina.

Minha tia nos deixou, mas me transmitiu como heranca a
arte do bordado. Foi um sonho desenhar, pintar e bordar
as fraldas, cueiros, lencdis e toalhinhas dos meus filhos,
Melina, hoje com 30 anos e Matheus Elias, com 22.

E foi meu filho Matheus — “coragdo valente” — que
possibilitou meu encontro com a ACTC - Casa do
Coragéo e o InCor e 0 meu reencontro com o bordado.
Cheguei em Sao Paulo em 1999 e fui acolhida “na casa
do coragdo” com meu filho prematuro, acometido de
“cardiopatia congénita”.

Aldenora (centro) com seus filhos Matheus

(esq.) e Melina (dir.) - Foto: Arquivo Pessoal
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A ACTC - Casa do Coragéo, lugar impar em acolhimento, foi mais que um abrigo, um espaco que acalentava
os sonhos da cura do meu filho. Foram 22 longos anos de luta pela vida, com seis cirurgias no percurso dessa
histéria. Em 1999, deu-se a primeira intervengdo cirlrgica, coarctagdo e estenose adrtica seguida, depois, de
outras cirurgias.

Em 2021, vivemos momentos de muita tensdo, Matheus foi submetido a cirurgia de BENTALL-DE BONO, com
intercorréncias graves, rupturas da aorta, tendo que ficar em congelamento durante muitas horas. Sou muito grata
a Deus e aos médicos por trazerem meu filho de volta sem nenhuma sequela.

Nesse percurso, em 2008 fui acometida de dois tumores na cabeca, que me deixaram por longos dez anos, em
um estado de necessidades mdltiplas, vivendo sustentada pelas mdos dos outros, em total dependéncia de
mobilidade. Mergulhava, a cada dia, em lapsos de esquecimento parcial e total — esqueci, entre outras coisas, a
arte de bordar —foram-se os pontos e tudo o que, por muito tempo, me alegrava, por ver projetos concluidos. Lutei
muito pela vida e, para restituir tudo e o tempo perdido — uma década — sem a arte do ensino como educadora
do bordado, entre outros.

Ao chegar a ACTC - Casa do Coracdo entrei em contato com a atividade “Maria Maria” e, resilientemente, me
propus a me reencontrar com o bordado. As professoras Cristina e Bernadete, juntamente com as outras maes,
me ensinaram a recomecar, a reaprender, a manusear agulhas e linhas, bordando histérias coloridas que permeiam
minha vida até hoje.

A retomada do bordado me conduziu a novos caminhos e encontros, com a alegria e o prazer de viver com as
irmés companheiras de jornada, que ouso chamar - “mées do cora¢do”. Como aprendiz no passo a passo do
bordado, essas mulheres tém me ajudado até hoje, caseando os espacos de algumas que ndo vimos mais, de
outras, com guem nos encontramos vez em quando, de algumas com as quais falamos sempre e de tantas que
ndo mais estdo na “jornada do coragdo”, mas continuam na jornada do bordado. Com todas aprendi e aprendo
a cada dia, a cada novo projeto.

Nos encontros on-line sempre cheios de novidades, curiosidades, histérias e projetos, fui impulsionada a participar
de novas propostas. Desafios lancados me levaram a um patamar impar de existéncia e utilidade. Mesmo em
meio a dor, participar de novas experiéncias, entre elas, bordar em folhas, em papel, em raio X, trouxe acalento
e esperanca. Nessa vivéncia, folhas e marteladas viraram arte — ECOPRINT — nas m3os que, com determinacao,
abragam "avida”, que precisa de vida.

Nesse nosso bordado, cada ponto traz um recomeco que alinhava amizades, pespontando textos e contextos de
vidas que chegam e que véo, impulsionadas pelo compasso de um coracgdo. Coragdes que bordam esperancas,
no percurso das linhas e entrelinhas do desconhecido, transformando a fatidica jornada, por meio de cada méao,
na luta ou na dor, na mais suave caminhada através das estradas do bordado.

Minha gratiddo a ACTC — Casa do Coragdo, por nos acolher e apoiar em todos os momentos dificeis dessa trajetéria.
E, por fim, agradeco a todos familiares, amigos e irm&os em Cristo, ndo esquecendo de pessoas especiais como
Dilza, Elisa e Eva, e a todas as outras maes da casa, que ininterruptamente estiveram conosco, nas horas mais
cruciantes dessa jornada, nos dando forga, sendo nossa familia.

Depoimento escrito pela mae/acompanhante Aldenora Maria Moraes Santos —
Parauapebas | PA e enviado para a educadora Cristina Macedo, publicado na Edigao
Especial do Informativo da ACTC — Casa do Coragdo Ano 21 N° 3 e 4.
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ANEXO 5S> REGISTRO DE ENTRADA DE PACIENTES/ 2021

TOTAL: 868 REGISTROS DE ENTRADA

PREMISSAS:

1 - Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja, check-in) realizadas num més. Neste indicador, cada paciente serd contabilizado
toda vez que for registrada sua entrada na ACTC - Casa do Coracéo, fato que pode ocorrer mais de uma vez ao ano.

ANEXO 6> AMPLITUDE DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2021

¥ Atendimentos Integral I Atendimentos-dia

PACIENTES: 320 MAES/ACOMPANHANTES: 354 TOTAL DE USUARIOS: 674

PREMISSAS:

1-S&o considerados usuérios o paciente e sua mae/acompanhante. Eles podem vir a realizar uma ou mais entradas num
mesmo més ou ao longo do ano, mas seré contabilizada apenas uma entrada no ano, obtendo-se dessa forma o nimero
de usuérios individuais atendidos.

2 - No total maes/acompanhantes foram contabilizadas 32 pessoas como segundo acompanhante.
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ANEXO7> VOLUME DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2021

7 Atendimento Integral — 9.070 [T Atendimento-dia - 660

100 100
14 12 24 18 44 50 .

TOTAL: 9.730 ATENDIMENTOS
PREMISSAS:

1 - Contabiliza diariamente o nimero de usuérios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendimento integral.

ANEXO 8 PERNOITES/ 2021

I Sede-4.667 | Unidade Il - 2.079 M Pensio — 508

293
180
115
75
28 38
_____ “8-“’00
JAN
TOTAL: 7.254 PERNOITES
PREMISSAS:

1 - Contabilizagdo de todos os usuérios hospedados (paciente + mde/acompanhante).

2 - Os dados sdo extraidos da planilha Mapa Diario de Ocupagéo, que contabiliza também os usuérios que estdo hospedados
em pens3o por conta da ACTC — Casa do Coragéo.

3 - N&o séo contabilizados os pacientes que estiverem hospitalizados, para esses casos serdo computadas somente as mées/
acompanhantes.

4 - As atividades da Unidade II, “Casa dos Adolescentes” foram iniciadas em 18-02-2010

5- Em 2021, devido a pandemia da COVID-19 e a limitagdo de lotagdo tanto na Sede como na Unidade I, utilizamos as pensdes
das imediagdes com maior frequéncia.

6 - Em Dezembro/2021 devido ao baixo volume de atendimentos e para contencdo de despesas, foi determinado o fecha-
mento temporario da Unidade Il, centralizando os atendimentos na Sede, incluindo as pernoites.
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ANEXO 9> REFEICOES OFERECIDAS/ 2021

I Integal - SEDE - 24.230 I Integral - UNIDADE I - 12.245 1 DIA-1.163
2.990
2.455
2.215 2145 2.255
1970 1.985
1.785
1 6301660 1740 1740 80
1.465 1.430
1.280 1.220
1120

790 I
12 127 177 (205185 1 174
_HEC R 5_°_ _____ THEZ NEC EEZ HEZ HEa B I ________ _-_ ____l_!____cz_-__
JAN ABR MA JUN JuL DEZ

TOTAL: 37.738 REFEIQOES

PREMISSAS:

1 - Contabilizagdo de todos os usuérios atendidos (paciente + mae/acompanhante).

2 - Os dados para o Atendimento Integral foram extraidos da planilha mensal Pernoites da linha de atuacdo Hospedagem e
considerou-se uma média de 5 refeicdes/dia. O nimero de refeicdes do Atendimento Integral estd composto das refeicdes
realizadas na Sede + Pensdo e Unidade II.

3 - Os dados para o atendimento-dia foram extraidos do controle mensal de alimentacéo.

4 - As atividades da Unidade Il, “Casa dos Adolescentes” foram iniciadas em 18-02-2010.

5 - Em Dezembro/2021 devido ao baixo volume de atendimentos e para contencdo de despesas, foi determinado o fecha-
mento temporério da Unidade II, centralizando os atendimentos na Sede, incluindo as refeicdes.

ANEXO 100 RELAGCAO DE VOLUNTARIOS

1 Alexandra De Michelli Nolasco 15 Gustavo Arantes Lanhoso 30 Ricardo Pernambuco

2 Ana Maria C. Junqueira 16 Jodo Souza Backheuser Jr.

3 Anis Chacur Neto 17 José Eduardo Cintra Laloni 31 Sandra Regina Mutarelli

4 Cecilia Godoi 18 Luanda P. Backheuser Setubal

5 Cecilia Prado 19 Luciana Suzuki 32 Sérgio Augusto Pucci

6 Christina Alcantara Ribeiro 20 Lucila Assungao 33 Simone Castro

Costa 21  Luis Terepins 34 Sbnia Soicher Terepins

7 Claudia Nejme 22 Luiz Ribeiro 35 Susana Steinbruch

8 Claudia Seefelder Gouvea 23 Maguy Etlin 36 Sylvia Pereira

9 Cynthia Regina Lazzarini Neves 24  Marina Massi 37 Teresa Cristina R. Ralston B.
10 Daiane Rodrigues Dauzcuk 25 Mbnica Pimentel de Vassimon Bracher
11 Elisangela Andrade 26 Norma Seltzer Goldstein 38 Thais Pizzi
12 Ezequiel Grin 27 Patricia Bastos Auerbach 39 Theotonio Mauricio Monteiro
13 Felipe Mendes de Godoy 28 Paula Caroline Costa Gongalves de Barros
14 Fernanda Marinho Aidar lunes 29 Regina Célia Pereira 40 Vera Schattan Pereira Coelho
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ANEXO 12» DOAGCAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS

PESSOAS JURIDICAS
Action 360°
Cia. dos Clownéticos

Fundagdo Amor Horizontal

Organizagdo Feminina WIZO de S&o Paulo

PB Kids — Loja Reboucas
Perfin Wealth Management

Projeto Na Flor da Idade - Lareira Inst. Mons. B.M. Calazans

Projeto Steps
PromexDecor

Quadradinho de Amor - Sao Paulo

PESSOAS FiSICAS

Alexandre R. Souza

Ana Luise Duenhas Berger
Andrea Adm.

Angela Spalding

Belkiss Rocha Azevedo

Carla C. Rodrigues e Bruna Aradjo
Cristina Papazian

Eliana Gotilla

Enio Roberto de Andrade

Estela Fabiana Torres do Nascimento
Eva Cohen

Fabiana Lang de Mattos

Familia Tonani e Amigos

Glaucia

Isadora V. Curi

Ivan Ralston

Kelly de Paula Miglioretti Macruz
Lilian Morassutti

Luiz Carlos Francisco Jr.

Maria do Carmo Oliveira Gaya
Maria Fernanda Garbi

Maria Lucia Pizzotti

Mariana Brito

Marina V. de Mattos

Paola Otero

Paulo Fernando Marucci de Castro
Priscila Mathias

Raquel B. Mariangelo

Ricardo Avriani

Rita de Cassia Bezerra

Rita Helena Miranda Brandao
Samara de Lima Maciel, Marcelo Palma Marafon e Rafael Lima Marafon
Sara Cristina A. da Silva

Silvia Uliana

Sénia Francis Fakhoury

Tatiana Aydar Sandoval

Tiago Lima Cordeiro

Valéria Cardoso

Veridiana Moraes D'Avila



€6

Jezeg

elIe|A elBA]

sieppads3 sojafoid op elossassy |
esely eiopednp3 |
sejueyuedwody
/SOBIA — |e1d0g oediasu| ©
|eossad OlUSWIA|OAUSSD(

SOLIRIUN|OA OF

SOLI2IUN|OA

Jejoosg

SN 0310)8y

81usdsa|opy

seljopesnp3 g
S91US2S3|OPY//Se3urLID)
— |e1og oediasu|
o [eossad
OJUSWIA|OAUSSS(

soyuuiajiselg

souelbelsy ¢
ebojodisd |

soonnadesa|
sojuswIpualY

JeuodNISU|

OJUBLUIA[OAUSSD(] O SIUDISISSY |
[euoIdNYISU|
OJUSWIIA|OAUSSS(

[lqgauc)
ellossassy

elopeusploo) |

oedeusp.ioo))

eli01alig

og3eJisiuiwpy
ap oyjasuod

eld|quiassy

slelon
sodInles ap
e SSUEIXNY Z oppensiuiwpy
eIs|uoPLINY | sielan) JeijIxny |
eistuolueld | EISHOION | oedInN  sodialeg  oandeday
oejueld auodsuel)

eIsiuoPLIANN |
SIBIDOS S2UBISISSY € OwwmpcwE__< (=]

[e120S O31AI8S wabepadsoH

OAlBJISIUIWPY JeljiXNY/ |
OAEASIUIWIPY SUSISISSY |

['9geauod
og3essiuiwpy

edlpunr
©110SSOSSY

o31n19G op Joeysald

Z apepiun @ apag

eloupny +021Ud3] odio)

¢ ®peplun o spas
x021Ud9| odio)

sellossassy

oedeuspioo) @
eli0}a.ig ‘oedesisiulwpy ap oy|asuo)

VWVYIOONVYOIO EL OX3INV



CREDITOS

COORDENADORA EXECUTIVA
Regina Amuri Varga
Fabiana dos Santos Lopes Megda

ASSISTENTE
Débora Pinto Carneiro

TEXTOS E DEPOIMENTOS
Equipe ACTC - Casa do Coragdo

REVISAO

Norma Seltzer Goldstein

PROJETO GRAFICO E EDITORAGCAO ELETRONICA

Amaiscom

FOTOGRAFIAS
Acervo ACTC - Casa do Coracao

Casa do Coracdo



|

ACTC

Casa do Coracao

A ACTC-Casa do Coracao, Associacao de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Cardiacos e aos Transplantados do Coragdo, é uma organizagdo da sociedade
civil sem fins lucrativos que atende criangas e adolescentes portadores de doengas
cardiacas graves, acompanhados de suas maes/acompanhantes, beneficiarios do
Sistema Unico de Sadde (SUS), vindos de todo o Brasil e de paises vizinhos, para

tratamento nos principais centros médicos que atendam alta complexidade.

Todos recebem a assisténcia que necessitam durante o tempo em que permanecem
em Sao Paulo para realizagdo de cirurgias e nos retornos periédicos para exames,

consultas e reavaliagdo médica.

Desde a sua fundagdo, a ACTC — Casa do Coracédo ja realizou mais de 487.000
atendimentos. O servico é totalmente gratuito e a entidade é mantida gragas a

contribui¢do de pessoas fisicas e juridicas.

Com esforco e dedicagdo de todos os envolvidos com a causa da Entidade

realizamos um trabalho com enorme prazer e amor. De coragéo para coragao.




